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DECLARACION GERENTE GENERAL
GRI102-14 - GRI102-32

Cada vez mas las organizaciones desarrollan modelos de crecimiento basados en la
creacion de valor hacia todos sus grupos de interés, desde una perspectiva de estabi-
lidad y solidez econdmica, social y ambiental que permita generar un aporte integral
para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Hoy, conscientes de la responsabilidad que tenemos, presentamos nuestro segundo
Informe de Sostenibilidad, en el cual hemos querido resaltar el compromiso que te-
nemos con los ODS, como una apuesta para describir con valores todos los atributos
sostenibles que encontramos en nuestra gestion y comprendiendo la responsabilidad
gue tenemos en la reduccion de los impactos que podamos generar sobre nuestros
colaboradores y el entorno en el que gestionamos nuestras operaciones.

Este informe tiene como alcance, el periodo del ano fiscal que abarca desde el 1 de
enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Los asuntos materiales, relacionados con los ODS, identificados para nuestra organi-
zacion son:

< Finde la Pobreza

< Trabajo decente y crecimiento econémico
e Equidad y Género

< Salud y Bienestar

= Educacion de Calidad

= Ciudades Sostenibles

sillsietesd INnfatec
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DECLARACION GERENTE GENERAL
GRI102-14 - GRI102-32

El presente informe refleja el compromiso de Siete24-Infotec como organizacion res-
ponsable con estos ODS, asi como la transparencia en la ejecucion de nuestras opera-
ciones, identificando a su vez, acciones de mejora que nos lleven a ser cada vez mds
sostenibles en el tiempo.

Con mas de 37 anos de experiencia, Siete24-Infotec es una compania de Seguridad
y Tecnologia que se ha transformado al ritmo de la evolucién tecnoldgica, utilizan-
do recursos como: analisis de datos, informacion predictiva, inteligencia de negocio,
para ofrecer soluciones de seguridad integradas con tecnologia que puedan optimi-
zar recursos y garantizar la seguridad de personas y empresas.

Creemos que el crecimiento sostenible nos permitira realizar valiosos aportes al me-
dio ambiente y al desarrollo social, y nos brindara una oportunidad para mejorar y
optimizar nuestros procesos siempre con un enfoque de generacion de valor social,
ambiental y econémico.

Hoy queremos hacerlos participes de esta gestion e invitar a nuestros clientes, colabo-
radores y demas partes interesadas, a formar parte de esta iniciativa.

Recibimos dudas, inquietudes, comentarios o sugerencias via email a:
gerente@Siete24.com

Para mds informacién visita nuestra pagina web: www.Siete24.com

Atentamente,
Sandra Gutiérrez
Gerente General Siete24-Infotec

Slisieteay Infatec
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LOGRAMOS
GRI102-14 - GRI102-32
@ Y
CUMPLIMIENTO DE CUBRIMIENTO A COMPRENDER
COMPROMISOS NIVEL NACIONAL Y MEJORAR
En todos |los elemen- En cobertura a nivel Grado de satisfac-
tos y equipos necesa- nacional. cion de nuestros
rios para la protec- clientes internos y
cién de nuestros externos.
trabajadores. ..................
[ L o
h Y | ’
IGUALDAD 6 Q
100% DE COBERTURA RECERTIFICACIONES DE GENERO
EN FORMACION )
En las normas ISO Mejoramos nuestros
Para nuestros colabo- 14001 y seguimien- indicadores de
radores, proveedores tos por los diferentes lgualdad de Género
y contratistas. entes certificadores consiguiendo un
"""" Icontec / BASC RS 74% de hombres y
CCS /ICOCA). 26% de mujeres.

@ &

CUMPLIMIENTO :
CUMPLIMIENTO INNOVAR

En nuevas tecnologias

de ventas, de servicios De metas de :
para nuestros clientes y

y metas referentes al accidentalidad y ;
cumplimiento legal. generar acciones se implementaron
S MR Gl nuevas herramientas
p ! ]
......... |mpact0 de e e e e e e s e Para mejorar tlempOS
accidentalidad. I EEIEE
IMPLEMENTACION COMPENSACION PROTEGEMOS
A nuestros trabaja-
De programa en De huella de dores para evitar
sostenibilidad y carbono pérdidas realizando
publicacioén del controles pertinen-

primer informe. tes para cada

riesgo identificado.
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Operaciones en Colombia
(GRI 102-3, 102-4, 102-6)

Presencia en:
Tolima

Huila
Magdalena
Cesar

Boyaca
Cundinamarca
Casanare
Meta
Amazonas
Narifio

Cauca

Choco

Bolivar

Oficinas principales:

Atlantico

Barranquilla

Calle 77 B No. 57-141 Oficina 909
Centro Empresarial Las Américas
Cel. 3183306445

Antioquia

Medellin

Calle 4 sur # 43aa — 30, Of 601
Edificio Formacol

Tel. (604) 266 45 30 Cel. 3208651535

Bogota
Calle 108 # 8- 45
Tel. (601) 744 77 24

Valle

Cali

Avenida 6AN # 20-29 Edificio Los Toldos
Tel. (602) 3974738, Cel. 3102839438

Santander

Bucaramanga

Centro Comercial Cabecera

Calle 51 # 35-28 interior 100 oficina 306
Cel. 3187583119

Slisieteay Infatec
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Narifio

Atlantico
Magdalena

Bolivar

Antioquia Santander

Boyaca

Bogota
9 Cundinamarca

Chocéo

Valle

Casanare

Cauca

Amazonas

Huila

Siete24-Infotec-Infotec amplian su cobertura nacional con
un nuevo cliente del sector hotelero en mas de 10 instalaciones:

Cartagena
Santa Marta
Bucaramanga
Sabaneta
Yopal

e Quibdo
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
GRI102-6

Siete24-Infotec es una organizacion de seguridad y tecnologia con mas de 37 anos
de experiencia. Operamos a nivel nacional. Algunos datos importantes.

STANDARD

S NUESTROS SERVICIOS

TRES 60

CLIENTES Para el afio 2022 contamos
con un total de 182 clientes

42 Nuevos clientes

Slisieteay Infatec
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CIFRAS IMPORTANTES

GRI'102-3- GRI 102-4 GRI 102-8 - 102-20

01 06

27%

DE LA FACTURACION EN LA
ORGANIZACION ES
DEL SECTOR SALUD

1556

COLABORADORES

DATOS
RELEVANTES

26%

MUJERES

74%

HOMBRES

18

DEPARTAMENTOS
DONDE OPERAMOS

27

MUNICIPIOS
DONDE LLEGAMOS

5

OFICINAS
PRINCIPALES

Slisietead Infate
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3.1 Vision, Misidn y Valores

Mision — propoésito central

Hacer de Colombia un pais mas seguro un lugar a la vez.

Visién

Negocios de seguridad en los que la integracion de tecnologias y la
interpretacion de informacioén, hagan la diferencia en la
prestacidén de servicios de seguridad.

Valores centrales

Respeto: Soy respetuoso porque trato a las personas como me
gustaria que me traten a mi.

Soy servicial porque estoy siempre dispuesto a

dar mas de lo que me piden.

Actitud de servicio:

Soy eficiente porque soy agil en el cumplimiento de mis
funciones.

Eficiencia:

Compromiso: Soy comprometido porque cumplo con lo que me
comprometo.

No rendirme hasta encontrar una solucion a la
situacion.

Persistencia:

Jisietezy Infatec
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GOBIERNO CORPORATIVO

= Estructura de gobernanza. Se compone de una junta de socios, presidencia y gerencia. Cada una
tiene un representante, que a su vez funge como junta directiva.

< Delegacion de autoridad. La Junta Directiva trabaja en los asuntos estratégicos de la empresa y se
mantiene al tanto de los asuntos operativos y comerciales de la organizacion.

e Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités: los consejos miembros cuentan con
asesores que brindan asistencia en una variedad de temas especificos.

= Presidente del maximo érgano de gobierno. El presidente de Siete24-Infotec es a su vez miembro
de la Junta de Socios de la Compafiia.

< Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno. Se administra internamente y el presiden-
te y el equipo de administraciéon toman decisiones sobre la posicion de liderazgo de la organiza-
cion.

< Enfoque de Gestidn: La cultura corporativa de Siete24-Infotec se basa en la interiorizacion e imple-
mentacion de guias sdlidas de buen gobierno corporativo. Todas las actividades y operaciones
comerciales de la organizacion se llevan a cabo de manera ética, de conformidad con el Cédigo
de Conducta de la Compaiiia, las leyes y regulaciones gubernamentales aplicables.

= Conflictos de intereses: funciona como esta establecido en el Cédigo de Conducta. En este
Cddigo esta establecido que hay una linea para informar sobre algun tema ético, incluyendo el
conflicto de intereses. Se cumple con todos los requisitos de ley y se analiza en detalle desde la
Junta de Socios que se eviten y gestionen debidamente los conflictos de interés.

= Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y estrategia: el Presi-
dente, la Gerencia y los Directivos se encargan del desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del
objetivo de la organizacion, las declaraciones de valores o misiones, las estrategias, las politicas y
los objetivos relacionados con temas econémicos, ambientales y sociales (de sostenibilidad).

= Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales, y analisis de riesgo: la
alta direccion de la compaiiia es la encargada de analizar los asuntos relevantes de sostenibilidad
que afectan a la organizacion, y en este ambito se analiza la viabilidad de los proyectos y se hace
un analisis de los riesgos de los proyectos y el seguimiento de estos segun los lineamientos de la ISO
9001 en sus procesos de revision por la Direccion. La gestion de riesgos de Siete24-Infotec abarca
todas las actividades de la Compaifiia, se trata de un proceso integrado que le permite tomar
decisiones con un mayor nivel de certidumbre y garantizar la continuidad del negocio.

Slisieteay Infatec
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(GRI 205-2)

Siete24-Infotec mantiene una conducta ética y transparente en todas sus operaciones y
cumple sus compromisos con las partes interesadas demostrando buena conducta organi-
zacional. Esto le ha permitido cultivar y mantener su reputacion como buen ciudadano cor-
porativo y establecer relaciones basadas en la confianza y el respeto. Los principios de trans-
parencia estan profundamente arraigados en la forma de hacer negocios de la organiza-
ciéon. Dentro de la organizacion se repudia toda forma de corrupcién y soborno. Siete24-Info-
tec y todos sus empleados deben cumplir con las leyes que prohiben la corrupcién y el sobor-
no con énfasis en el respeto y la integridad con los demas.

En los siguientes documentos e iniciativas se encuentran compromisos explicitos con la lucha
contra la corrupcion:

Linea ética

Jisietezy Infatec
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DESCRIPCION GOBIERNO CORPORATIVO
GRI102-18

Participa en la estrategia de
la compafiia

Junta de
socios

Gerencia

Presidencia

Miembro de la junta de
socios

CONFLICTO DE INTERES
(GRI 205-25)

Se produce cuando los intereses, actividades fuera de Siete24-Infotec y relaciones persona-
les, estdn o se percibe que estdn en conflicto con sus responsabilidades frente a Siete24-Info-
tec. En tales situaciones, podria resultar dificil actuar plenamente en funcidn de los mejores
intereses de Siete24-Infotec.

Las actuaciones de los trabajadores deben estar alineadas a los intereses de compaiiia, en
caso de determinar la existencia de un conflicto de Interés o de una situacidon que pueda
involucrar o dar lugar a que se perciba un conflicto de Interés, debe comunicarlo al jefe in-
mediato y/o ala Alta Direccion de Siete24-Infotec a fin de resolver la situacion en forma justa
y transparente.

A través de la pagina web www.siete24.com donde las partes interesadas pueden reportar
cualquier conducta, practica o accion que crea anti ética, inadecuada, o incluso ilegal.

Slisieteay Infatec
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INDICADORES IMPORTANTES
(GRI205-25)

Ratificamos nuestro compromiso de Etica y anti corrupcion con los siguientes indicadores:

VULNERACIONES DEL MUERTES
CODIGO DE CONDUCTA

CASOS DE CORRUPCION DE VIOLACIONES A LA

CONDUCTA EN EL COMITE
DE CONVIVENCIA

SEGURIDAD & TECNOLOGIA SecuriTy sysTEms As A SERVICE
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Certificaciones de Siete24

Para Siete24 es esencial contar con certificaciones que avalen nuestro desempefio. La
compafia cuenta con las siguientes normas certificables.

icontec icontec

ISO 14001

icontec

ISO 9001

ISO 45001

icontec icontec icontec

Norsok ISO 28000
S-006

RUC®
';jgcc;i:?-:.“ 9 LI

ISO 18788

SEGURIDAD & TECNOLOGIA SecuriTy v sysTeEMs As a SERVICE
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Nuestro enfoque hacia la sostenibilidad
(GRI 102 -31)

Las organizacionesy sus partes interesadas de todo el mundo se dan cuenta cada vez
mas de la necesidad y los beneficios del comportamiento socialmente responsable para
contribuir al desarrollo sostenible.

El desempefo y el impacto ambiental de una organizacidén en relacion con la sociedad
en la que opera se han convertido en una medida importante de su desempefio general
y su capacidad para operar de manera efectiva y de manera continua.

Esto refleja en parte una creciente conciencia de la necesidad de garantizar ecosistemas
saludables, justicia social y buen gobierno corporativo.

Por lo tanto, Siete 24 entiende que las percepciones de las personas y el desempefio real
de la sustentabilidad de una organizaciéon pueden verse influenciados por:

O 3 Con empresas, gobiernos,

Motivacion, medios de comunicacion,

O 1 CAPACIDAD compromiso y PERCEPCION proveedores, organizaciones
productividad de pares, clientes y la comuni-
los empleados. dad donde opera.

Competitiva y
reputacion

02

Para atraery retener
trabajadores clientes
0 usuario.

04

Enlos clientes,
inversionistas,
comunidad
financiera.

slisietesy Infatec
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Nuestra politica de sostenibilidad y pilares de gestion
(GRI 102 -31)

Declaracion:

En Siete 24 nos comprometemos a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y
demas partes interesadas, desarrollando programas sostenibles basados en relaciones de
respeto y confianza, con una operacion responsable que garantice la generacion de valor
econdmico, ambiental y social.

Pilares:

Nos alineamos con las materias fundamentales de la ISO 26000, y en funcién de estas mate-
rias fundamentales definimos nuestros objetivos, acciones, responsables, recursos e indica-
dores de gestion. Dichas materias son:

= Gobernanza de la organizacion.
e Derechos Humanos.

= Practicas Laborales.

e Medio Ambiente.

Practicas Justas de la Operacion.
Asuntos de los Clientes.
e Gestidon Social y/o Comunidades.

sillsietesd INnfatec
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Nuestro modelo de sostenibilidad
(GRI 102 -31)

COMVEMCIOMES AVAMCE DE FR

Proresa en Procosn o o
Dﬂurru"u - Eurhulirudu .’ l‘l . ll-ll.ﬁ‘

Evaluaclén,
Nejoramisnto

B - -

Nuestro Modelo de Sostenibilidad nos marca la hoja de ruta para nuestra estrategia en esta
materia. Se revisa anualmente actualizando los 19 procesos que conforman su estructura.
El color de cada proceso indica su avance dentro de la gestion de la compafia.

Los procesos son transversales a las diferentes areas de la empresa.

Imipernentacion

slisietesy Infatec
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Comité sostenibilidad
(GRI 102 -22)-(GRI 102 -31)
OBJETIVO

Contamos con un organismo de gestion que involucra a las distintas areas de la empresa
y realiza seguimiento de la implementacién del Modelo de Gestidn en Sostenibilidad y
define las actuaciones a seguir en esta linea.

METODOLOGIA

< Reuniones periédicas para discutir temas vinculados con Sostenibilidad

= Los asistentes son responsables transversales de la organizacion.

< A cada reunion se llevan los resultados de las actividades realizadas en el periodo.

= Esun espacio para desarrollar nuevas iniciativas que generen una mejora en el
ambito de la sostenibilidad.

e En el 2022 se han desarrollado 8 reuniones de este Comite.

sillsietesd INnfatec
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ESTRATEGIA ODS
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

Se llevd a cabo un ejercicio de identificacion y priorizacion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible para derivar los seis objetivos y temas claves de la organizacion , estos
objetivos seran nuestras materias fundamentales transversales a toda la gestibn corpo-
rativa y para este informe de sostenibilidad.

Trabajaremos continuamente para gestionar estos 6 ODS:

7BO nuevos 100% de cumplimiento 100% de empleados
empleos del programa formados

4 6

e mujeres en la plantilla y

18 ascensos Certificado de sello
la planta administrativa

s fueron guardas) verde de verdad, Siete24 es
NEUTRA EN HUELLA DE CARBONO
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Estrategia ods
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

1 Finde la

pobreza Ponemos nuestro servicio Siete dias/24 horas, por acabar la pobreza en

todas sus formas, “Sin dejar a nadie atras”. Sabemos que hacer mas seguro

al pais, empieza por el equipo y sus familias. Por eso nos aseguramos de que

todo el esfuerzo del mes llegue a tiempo a casa. Que una sefal de avanzar
sea cuando los de adentro crecemos primero y, lo que sabemos hacer,

T:r | otras comunidades y edades también quieran aprenderlo.

ODS

2021-2022

2021 2022

Contamos para el afio 2021 con 140 clientes. - Contamos para el afo 2022 con 182 clientes

En el afo 2021 la plantilla fue de 1345 traba- con un porcentaje de crecimiento del 23% .

jadores. = Tuvimos 42 nuevos clientes.

= Segeneraron 18 ascensos el 78% de ellos = En el afio 2022 la plantilla fue de 1556 trabaja-
fueron de guardas de seguridad. dores.

< !.os.trabajadores d,e siete24 en ?I ano 2221 = Generamos el 12% de nuevas contrataciones.

indicaron que su nivel académico el 91% son = Se generaron 24 ascensos el 54% de ellos fueron

bachilleres. , de guardas de seguridad el 50% fue ascensos
= A nuestros proveedores se les realizaron de mujeres

charlas en: DDHH, politicas corporativas y e Para el afio 2022 el nivel académico con

certificaciones. porcentaje mayor fueron los bachilleres con el
69%.
< A nuestros proveedores se les realizaron charlas
en: DDHH, politicas corporativas y certificacio-
nes.
- 183 trabajadores que pertenecen a un grupo
poblacional especifico.
= Pararesaltar que de la poblacion especifica
mas del 50% son afrocolombianos e indigenas.

Slisieteay Infatec
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(Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri?e%?m?:r?t(e)me Igualdad de salud y Educacion de S(')Un‘:jgzz}ées
somos? Sostenibilidad pobreza y S genero bienestar calidad .
econémico sostenibles

Nuestro compromiso
(GRI 401 -1)

Nuestro compromiso para el objetivo "Fin de
las pobreza”

El objetivo de Para hacer de Colombia un
pais mas seguro, debemos comenzar por
hacer sentir seguros a nuestros empleados y
sus familias. Como dicen: el aporte y esfuer-
Z0 comienzan en casa.

Es prioridad del equipo de directivos que
cada uno de nuestros empleados reciba
puntualmente su sueldo mensual con todos
los aportes que exige la ley, que reciban sus
dos primas anuales completas, que se
paguen los aportes de cesantias de forma
puntual, etc.

Nuestro servicio 24 horas, siete dias a la
semana para acabar la pobreza en todas
sus formas, sin dejar a nadie atras.

Que una sefal de avanzar sea cuando los
de adentro, crecemos primero y luego
podamos ensefiar lo que aprendemos a
hacer a otras comunidades.

Seguiremos trabajando todos los dias para
generar empleos nuevos y para asegurarnos
de seguir cumpliendo con nuestro aporte
para el fin de la pobreza en Colombia.




¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la Trif’e"’g?m?::time Igualdad de salud y Educacion de S;Uniisgg;)ées
somos? Sostenibilidad pobreza y o genero bienestar calidad :
econémico sostenibles

Valor Econdmico
GRI 201 -1 GRI 201 -2

Se puede evidenciar que hubo un crecimiento en el afio 2022 en la mayoria de sectores.

Crec. por sector afio 2021/2022

14.000.000.000

12.000.000.000

10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000

2021 2022 —=—%Crec.




;Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri?eagiomcij::time Igualdad de salud y Educacion de géurgjr?igz;es
somos? Sostenibilidad pobreza Y P genero bienestar calidad ;
econémico sostenibles
—
Empleo
GRI 401 -1

En materia de relaciones laborales, Siete24-Infotec promueve relaciones laborales justas e
iniciativas para garantizar la igualdad de oportunidades de todos los empleados, cuenta
con una politica de empleo interna para cubrir vacantes, prioriza el talento actual de
Siete24-Infotec y utiliza este recurso antes que el talento externo.

En términos de promover condiciones de trabajo dignas y calidad de vida para los em-
pleados, Siete24-Infotec realiza evaluaciones de riesgo psicosocial para identificar las
areas de mayor preocupacion y la necesidad de mejora para garantizar un excelente am-
biente y lugar de trabajo para los empleados. La evaluacion del desempefio también se
realiza a través de la retroalimentaciéon para promover el aprendizaje y la mejora de los
empleados. Esta revision del desempefio es un proceso que evalla el nivel de competen-
cia de cada empleado y destaca las fortalezas y debilidades para que los empleados y los
gerentes puedan desarrollar un plan de accion juntos.

La organizacion contd con 1556 en su plantilla y ingresaron 188 colaboradores nuevos a la
organizacion siendo este el 12% De nuevas contrataciones.
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¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza
|

Trabajp d_ecente Igualdad de salud y Educacion de C|udaqes y
y crecimiento : ’ comunidades
P genero bienestar calidad )
econémico sostenibles
Empleo
GRI401 -1

Dentro de la organizacion se generaron 24 ascensos los cuales fueron.

Anterior cargo

Guarda de seguridad

Guarda de seguridad

S5 supervisor puesto rotativo
Ejecutivo comercial

Coordinador

S14 coordinador contrato

Operador de medios (lider)
Operador de medios tecnologicos
N1 operador de medios tecnologicos
N3 omtsig 7

Administrador de aplicaciones

VvV vV vV vV vV vV vV vV Vv Vv Vv vV

Director proyecto bancolombia

El 54% de los ascensos fueron de

Guardas de seguridad.

e

Slisieteay Infautec

SEGURIDAD & TECNOLOGIA Secunity systems As a Service

Nuevo cargo Nuamero de personas
Supervisor puesto rotativo 5
Operador de medios 8
S14 coordinador contrato 1
Director comercial 1
Director 2
Coord. De contrato 1
Administrador it junior 1
S14 coordinador contrato 1
Director comercial 1
Director !
Coord. De contrato 1
Administrador it junior 1

DATOS IMPORTANTES

El 50% de los ascensos fueron de
mujeres.

)

B Hombres

W Mujeres




Trabajo decente Ciudades y

¢Quiénes Enfoque a la Fin de la crecimiento lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad )
econémico sostenibles
|
Empleo
GRI 401 -1

DATOS IMPORTANTES

La mayoria de nuestros colaboradores se encuentran en un margen de edad entre los 19
y 40 afios con un porcentaje del 71%.

Edad Cantidad % participacion
b 18-28 524 14%
b 29-39 543 35%
b 40-50 326 21%
b 51-60 145 9%
b 61-70 18 1%
b 71-80 0%
Total general 1556
De los trabajadores se encuentran en } Dentro de la organizacion tenemos a
la ciudad de Bogota. 4 personas en condiciones de disca-
pacidad.

} Este afio tuvimos 22 madres y 22
nuevos nifios llegados a la familia
Siete24-Infotec.

69%

En la organizacion tuvimos a 2 perso-
nas Jubiladas.

sllsieteezqy Infatec
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¢Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri:):c]:ﬁn?:;ime Igualdad de salud y Educacion de S(I)urgl?r?igsa)ées
somos? Sostenibilidad pobreza y A genero bienestar calidad _
econdémico sostenibles
—
Empleo

(GRI 401-2 ) (GRI 404-2)

El 69% de los trabajadores son Bachilleres.

Slisietead Infate
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(Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri?e%?m?:r?t(e)me Igualdad de salud y Educacion de S(')Un‘i;iz;)ées
somos? Sostenibilidad pobreza y S genero bienestar calidad .
econémico sostenibles

Como aportamos a la no discriminacion
(GRI 405 -1)

De la encuesta realizada obtuvimos que dentro de la organizacién contamos con 183
trabajadores que pertenecen a un grupo poblacional especifico, con un porcentaje del
14% de las personas encuestadas.

Poblacién rural
Persona victima del conflicto armado

M Reciclador y recicladora de oficio en reconversién laboral

Persona en proceso de reincorporacion ,reintegracion y /o desmovilizado

M Persona con pertenecia grupo étnico

M Persona en proceso de reincorporacion ,reintegracion y /o desmovilizado
Persona joven de 18 afios que estuvo en proteccion del ICBF
Poblacién migrante
Poblacién postpenitenciaria-privada de la libertad al menos 3 meses

Vendedor y vendedora informal en reconversién laboral

Para resaltar las comunidades étnicas que trabajan con nosotros podemos evidenciar
gue el 29% son afrocolombianos y el 29% son indigenas.

A
.5%

24%
= Afrocolombiano = Indigena Indigena wayuu
m Cabildo Nataga = Nasa Indigena senu

m Cariachiles



¢Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri?e%ﬁn?:riime Igualdad de salud y Educacion de S(I)urgl?r?igsa)ées
somos? Sostenibilidad pobreza y A genero bienestar calidad _
econémico sostenibles
|
Proveedores
(GRI 405 -1)

13% De proveedores criticos
Todos los proveedores criticos han sido
evaluados.

Contamos con 3 Proveedores Internacionales,
65 Nacionalesy 74 Locales.

142 PROVEDORES A nuestros proveedores se les realizaron

charlas en: DDHH, politicas corporativas
y certificaciones

Para sostener la relacion comercial loss
provedores deben cumplir con los
requisitos de SIETE24.
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somos? Sostenibilidad pobreza y o genero bienestar calidad ;
econdémico sostenibles
|

Apoyo fundacion nifo jesus
(GRI 404-2)

Siete24-infotec apoyo en 2022 al proyecto construir un mejor futuro de la Fundacién Nifio
Jesus Desde hace mds de 60 anos esta Fundacion promueve el bienestar integral de ninos,
nifias, adultos, personas mayores y familias en condicion de vulnerabilidad econémica,
social y emocional, a través de alianzas estratégicas con entidades nacionales y locales,
gestionando apoyo técnico y financiero.

La Fundacion Nifio Jesus trabaja en funcidén de ser una Fundacién sostenible, reconocida
como un aliado confiable, dindmico e innovador para la generacion de impacto social.

Jisietezy Infatec
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Trabajo decente Ciudades y

¢Quiénes Enfoque a la Fin de la crecimiento lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad )
econémico sostenibles
|

Ods 8 trabajodecente y crecimiento economico
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

Trabajo decente
y crecimiento
economico

Creamos Siete dias/24 horas garantias para que nuestro talento se quede. Intenta-
mos crecer todos los afios un poco mas, para abrir nuevas oportunidades de empleo

y despertar un sentido de pertenencia guiado por los derechos humanos, buscando

2021

Cero casos de corrupcion y de violaciones al
coédigo de conducta corporativo.

En 2021 se realizaron 607 evaluaciones de
desempefio de 1345 colaboradores en porcenta-
je se realizaron al 45% de colaboradores.

Los programas de seguridad y medio ambiente
tuvieron un cumplimiento 99,23%

La meta del indice de severidad fue del 4%,
siendo que en el afio 2021 el indicador fue de
1.45%, cumpliendo asi con la meta.

Tuvimos Cero accidentes fatales Nos presentamos
para la certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 y ISO 28000 como resultado final se obtuvo
la certificacién y 7 No conformidades menores.

Realizamos charlas de DDHH a la plantilla de la
organizacion.

2021-2022

un equilibrio entre la vida personal y laboral. Construimos un espacio inclusivo, donde
todos se sientan parte del corazén del negocio y puedan disfrutar de condiciones
seguras, un salario digno que cuide el futuro, descanso y el tiempo libre en familia.

2022

Cero casos de corrupcion y de violaciones al codigo
de conducta corporativo.

En el 2022 se realizaron 930 evaluaciones de desem-
pefio tuvieron una cobertura del 60% de 1556
colaboradores.

Los programas de seguridad y medio ambiente
tuvieron un cumplimiento 99,53%

Para el afio 2022 el indice de severidad de acciden-
talidad laboral nos reflejé un resultado de 3,23%, esto
hace referencia que durante el afio en vigencia se
cumplié con la meta establecida que es de 4%.
Tuvimos Cero accidentes fatales.

Gestionamos las certificaciones ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001, Norsok y ISO 28000 como resultado final se
obtuvo la certificacién y 0 No conformidades.
Continuamos realizando nuevamente las charlas de
DDHH a la plantilla de la organizacion.

Participamos en los Simulacros de alturas febrero
2022,de contingencia ambiental noviembre 2022 y
Simulacro Distrital 2022.

Seguimos trabajando por mantener la certificacion
de ICOCA
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Trabajo decente Ciudadesy

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la crecimiento lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad .
econémico sostenibles
]

Rendicion de cuentas
Siete24-Infotec LTDA E INFOTEC SAS

Cumplimiento de objetivos e indicadores 2022
(GRI 102 -31)-(GRI 403 -1)

El 2022 fue un periodo fructifero, porque permitié darnos cuenta de la capacidad de reaccion
de nuestra operacion para cumplir con los compromisos y nhuevas necesidades de nuestros
clientes, sin descuidar las medidas necesarias de bioseguridad de acuerdo a indicaciones del
Ministerio de salud y proteccion social; enfrentamos los cambios con resultados positivos, fiabi-
lidad de clientes y ampliaciéon de la operacion a nivel nacional desde el sector Hotelero.

Se cumplieron los objetivos de los diferentes Sistemas de gestidbn en los que nos encontramos
certificados, podemos decir que como organizacion seguimos comprometidos con la salud,
seguridad y bienestar de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y contratistas y demas
partes interesadas.

Slisieteay Infautec
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Trabap Qecente Igualdad de saludy Educacion de CludaG!es y
y crecimiento genero bienestar calidad comunidades
econémico sostenibles

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

Nuestras formaciones y programas en el sistema de gestion
(GRI 404 -2) (GRI 403-1) (GRI 403-5)

Las formaciones de la organizacion son dadas segun el programa de capacitaciones que
en el se incluyen las capacitaciones de todos los programas, dichos programas son:

. Programa de Gestion de Riesgo Publico y armas de fuego
. Plan de Gestion de Riesgo en Seguridad Vial
. Programa de Gestidon de Riesgo con Caninos
. PVE Biomecéanico
. PVE Psicosocial
. PVE Covid19
. Programa de Inspecciones
. Programa de Mantenimiento
. Programa de Trabajo Seguro en Alturas
10. Programa de Orden y Aseo
11. Programa para el manejo de Sustancias Quimicas
12. Programa para la Prevencion y control del consumo de alcohol, drogas, sustancias
psicoactivas y otras adicciones.
13. Programa de Estilos de Vida Saludable
14. Programa de Prevencion del Suicidio
15. Programa de Gestion de Residuos
16. Programa de Uso y Ahorro del Agua
17. Programa de Uso y ahorro de Energia
18. Programa Salas De Lactancia Materna En El Entorno Laboral

©Co~NoOU~WwWNE

Los programas tuvieron un cumplimiento 99,53% de ejecucion de las actividades, 968 activi-
dades programadas, sobre 963 realizadas.

slisieteay Infautec
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Trabajo decente

Enfoque a la Fin de la recimient Igualdad de
Sostenibilidad pobreza y crecimiento genero
econémico
I

Ciudadesy
comunidades
sostenibles

Saludy Educacion de
bienestar calidad

Indicadores seguridad y salud
(GRI 403 -2) (GRI 403-1) (GRI 403-6) (GRI 403-10)

Ante un potencial peligro que afecte ala salud y
seguridad de los frabajadores, uno de los mejo-
res mecanismos de intervencién es la realizacion
de una inspeccion. Por esta razdn, la alta direc-
cion participa activamente en la realizacion de
inspecciones de seguridad, la identificacion de
deficiencias de control y la identificacion de me-
canismos de mitigacién de los riesgos identifica-
dos. Las consecuencias hegativas dejaron atras
la necesaria gestion, incluidos los planes de
accion. Los compromisos de la alta direccioén se
reflejan en la implementacién de medidas de
mejora que conducen a la mejora continua de
los procesos organizacionales.

Para el 08 de febrero se realizd la Evaluacion
inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2022, mediante la metodolo-
gia de nuestra ARL AXA COLPATRIA, basada en
la Resolucion 0312 de 2019, donde los criterios de
evaluacion arrojaron un porcentaje de avance
del 100%.

Asi mismo conforme a esta evaluacion se propu-
so plan de trabajo para el afio 2022, con activi-
dades para mantenimiento y mejora del Sistema
de Gestion; luego de la ejecuciéon de este plan
de trabajo, en el mes de agosto se aplico la
herramienta RADAR el dia 22 de agosto de 2022
de nuestra ARL AXA COLPATRIA, por la asesora
asignada por ARL, con resultado de la misma en
una 100% de cumplimiento.

0

Accidentes
Fatales dentro de
las operaciones

3.23%

INDICE DE SEVERIDAD
En los meses de enero a julio
se reportaron mas
accidentes de trabajo

4%
La meta del indicador

de severidad.
Esta fue cumplida

100%

Del personal se
encuentra formado
en SST

Slisieteay Infatec
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somos? Sostenibilidad pobreza y o genero bienestar calidad ;
econdémico sostenibles
|

Certificaciones siete 24
(GRI 403-8)

A continuacidn, se muestra el seguimiento de las auditorias dentro de la organizacion:

Se realiz6 en el mes de mayo y como resultado se obtuvo
una calificacion de 90%.

Nos presentamos en el mes de agosto para el proceso de

= , (@,:) . (@? seguimiento de la norma ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y ISO
-y Wy W 28000 como resultado final se obtuvo la certificacion y 0 No
ISO 14001 ISO 18788 ISO 45001 Conformldad eS'

En esta actividad se evidenciaron 2 NC menores de las
cuales se enviaron los respectivos planes de accidn y se esta
trabajando sobre los mismos.

icontec icontec

1SO 9001 1SO 28000

En el mes de diciembre se presentd la auditoria en las ciuda-
des de Bogota, Cali, Medellin, Villavicencio, Bucaramangay
Barranquilla del 19 de diciembre al 29 de diciembre de
manera presencial. Como resultado del proceso se validan
las No Conformidades menores de cada ciudad, de las que
se esta realizando los respectivos analisis del hallazgo y los
respectivos planes de accion.

Adicional se recibieron auditorias de clientes donde se evidencié el cumplimiento del
sistema de gestion:

e Keralty
e Grupo GR Chia.

e Bancolombia.
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Trabajo decente Ciudadesy

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la crecimiento lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad .
econémico sostenibles
|

Comités de apoyo
(GRI 403 -4)

BRIGADA Y COMITE DE EMERGENCIAS

Mediante la resolucion 1772 de 2019 se modifico la
brigada de emergencias y mediante la resoluciéon
1774 de 2019 se modificé la conformacion del
comité operativo de emergencias. Para este perio-
do, aunque se retiraron de la compafia algunos
integrantes de la brigada no se vio la necesidad de
modificar la brigada pues por el aforo maximo que
se estipulo para ingreso a las oficinas el personal
actual de brigadistas para toda la poblacioén.

SIMULACRO DE EMERGENCIAS

Para el desarrollo del simulacro distrital, nos registra-
mos como participantes, realizado el reporte de la
debida planificacion y la evaluaciéon de resultados,

recibiendo reconocimiento por parte del IDIGER:

= Simulacro alturas febrero 2022

= Simulacro de contingencia ambiental noviembre
2022

= Simulacro Distrital 2022

Slisieteay Infatec
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Ciudades y

¢Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri?:c]?m?:riinte lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad )
econémico sostenibles
|

Conoce nuestros comites de apoyo
(GRI 403 -4)

REPRENSENTANTES DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

Se renovo el nuevo Comité

2022 - 2024 quienes apoyan

las actividades del Sistema
de Gestidn de SST.

PEREZMARTHA  LIZALDA REBOLLEDO
YOLANDA ELIZABETH

ESCUDERO LOPEZ
DIANA CAROLINA
(Asistente administrati

MOLINA VIDAL
ALEXANDRA
(omT)

( (6.

PORRAS TORRES SANTA GRANADA
BEILY JOHANA LUIS FERNANDO
(Aux. Operaciones) ~(supervisor Medellin)

\CHON
D

(Aux. archivo)

Medellin)

MARIA PILAR
(OMT Medellin)

(Gerente Gestién Humana) ~(Gerente PYC)

BECERRA MONTANEZ ~ HERNANDEZ MARTINEZ

(Coord. Comunicaciones)

CORTES QUINTANA
KAREN ANDREA
(Dir. Comercial)

ORDUZ GUTIERREZ
RAFAEL

‘ORJUELA PABON
HEIDY PAOLA
(Coord. Logistica)

CHAUR BARRETO
CLAUDIA|
(Secre. Gerencia)

DIAZ URUERNA
ALEXANDRA
(Gerente Financiera y A)

MELENDEZ ZARCO
HAROLD DE JESUS

omite 4

onv Vﬁggg\

Se renovo el nuevo Comité
de Convivencia el cual se
cre6 para mediar ante
cualquier situacion que se
presente dentro del equipo
de trabajo.

REPRENSENTANTES DE LOS TRABAJADORES

ALVARADO JIMENEZ
OSCAR ALEXANDER
(Coordinador ciudades )

ORTEGA GUATAVITA
NESTOR YOBANY
(Supervisor patrulla y moto)

ESCUDERO LOPE
DIANA CAROLINA
(Asistente administrativa
Medellin)

BACCA HOLGUIN
FEDRA ALEJANDRA
(Auxiliar administrativa Cali)

i

REPRESENTANTES ADMINISTRATIVOS

RIVAS GONZALEZ
PILAR
(Gerente Gestién Humana)

CORTES QUINTANA
KAREN ANDREA
(Dir. Comercial)

ORDUZ GUTIERREZ
RAFAEL
(Gerente PYC)

(Coord. Contrato)
MELENDEZ ZARCO
HAROLD DE JESUS
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somos? Sostenibilidad pobreza y A genero bienestar calidad _
econdémico sostenibles

Evaluacion de desempefio
(GRI 404 -3)

En el 2022 las evaluaciones de
desempefio tuvieron una

cobertura del 60%, mientras
° que en el 2021 llegamos al 40%

En el 2022 e realizaron 930
evaluaciones a los colabo-
radores, mientras que en el
2021 se realizaron 607.

En elafio 2021y 2022 se con-
tinuo con las evaluaciones
de desemperio.

Se evaluaron 8 temas:

= Sistema de gestion integral politica integral e

= Gestibn ambiental

= Manejo de informacion En el afio 2021 la organizacién
= Responsabilidad y puntualidad contaba con 1345y en el afio 2022
= Tecnica de 1556 colaboradores.

= Trabajo en equipo
Servicio al cliente
Valores corporativos
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Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

Ciudades y
comunidades
sostenibles

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

lgualdad de Salud y Educacion de
genero bienestar calidad

Derechos humanos
(GRI 410 -1)

LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son tan importantes para la gestion de nuestra empresa que orien-
tamos nuestro trabajo basandonos en valores como el respeto, la igualdad, la tolerancia,
la inclusion y valores generales que pueden mejorar las relaciones con los empleados.

Y con nuestros diversos grupos de interés. Por eso estamos asociados a ICOCA, sello que
define el cdédigo de conducta del sector haciendo hincapié en el respeto a los derechos
humanos y también realiza capacitaciones en este campo para evaluar el caracter susten-
table de la gestion social dentro de la empresa.

FORMACIONES DE DDHH

Se realiz6 una formacion de DDHH donde se desarrollaron los siguientes temas:
¢ Qué son los Derechos Humanos?

= ABC de los DDHH y Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
= Antecedentes en y Derechos Humanos.

Instrumentos:

= Pacto Global de las Naciones Unidas.

= Derecho Internacional Humanitario.

= Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

= Lineas Directrices de la OCDE para organizacion multinacionales.
= Principios Rectores sobre Organizacion y DDHH.

= Objetivos de Desarrollo Sostenible.

= Pacto Global de las Naciones Unidas.
= Constitucion Politica de Colombia.
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Siete24 es una empresa certificada ICoCA con ISO
18788:2015. El alcance de la certificacion se aplica a
la prestacion de servicios.

Seguridad colombiana. El certificado ICOCA se emitioé
el 23 de marzo de 2021 y vence el 22 de marzo de
2024. La acreditacion ICoCA es el estandar de oro de
la regulacion.

Seguridad personal. La acreditacion ICoCA verifica
que los procedimientos y practicas de la empresa
cumplan con los cédigos de conducta internaciona-
les. Las empresas certificadas por ICOCA estan sujetas
al mas alto nivel de diligencia debida, que incluye:

Revisiones adicionales de ICoCA de politicas y procedimientos corporativos para
garantizar el cumplimiento de los requisitos del Cédigo de conducta internacional y la
certificacion de terceros segun los estAndares reconocidos por ICOCA emitidos por
organismos de acreditacion independientes, acreditados y reconocidos por ICoCA.
Mejora continua a través de revisiones internas de los derechos humanos y los princi-
pios del derecho internacional humanitario a través de la orientacion y capacitacion
del Cédigo.

ICOCA solo acepta certificados de la Federacion Internacional de Acreditacion
(IAF/MLA) u organismos de certificacion acreditados especificamente segun estanda-
res reconocidos por miembros de MLA u organismos de certificacion certificados por
miembros de IAF/MLA segun ISO 17021 y que cumplen con los requisitos de competen-
cia de ICoCA.
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Estrategia ods
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

Igualdad ODS 5 IGUALDAD DE GENERO
de genero

Siete dias/24 horas vencemos los prejuicios, el lenguaje que divide y las diferencias
que destruyen, asegurando un equilibrio entre hombres y mujeres en todas las areas.
Garantizamos que mujeres y hombres sean vistos por igual, por su empuje y valentia.
Que niflas y jovenes vean posible en su futuro, llegar a cargos directivos, administrati-
vos y operativos donde ellas lideran con sus ideas.

ODS

2021-2022

2021 2022

= Siete24-Infotec tiene en su plantilla general 1345
trabajadores de los cuales son 25% mujeres 'y 75%
hombres.

= Siete24-Infotec tiene en su plantilla general 1556
trabajadores de los cuales son 26% mujeres 'y 74%
hombres.

= Laorganizacion cuenta con 63 personas en
planta administrativa donde el 52% son hombres y
el 48% son mujeres.

= Enelafo 2022 el 50% de ascensos fue de personal
femenino.

= En el 2022 mantenemos el mismo porcentaje de

. o 0 - - = )
La organizacion cuenta con el 36% de mujeres a mujeres en planta administrativa.

la cabeza de cargos gerenciales.

= Enelafio 2022 mantenemos el mismo porcentaje de
mujeres a la cabeza de cargos gerenciales.

= Nos encontramos trabajando en el objetivo de
prevenir y eliminar cualquier tipo o forma de discrimi-
nacion en la compaiiia.
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Como aportamos a la equidad de genero

(GRI405 -1)
Mujeres vs hombres en Siete24-Infotec Mujeres VS Hombres Planta administrativa
Siete24-Infotec tiene en su plantilla general La organizacidn cuenta con 63 personas
1556 trabajadores de los cuales son 26% en planta administrativa donde el 52%
mujeres y 74% hombres. son hombres y el 48% son mujeres.
26% Mujeres 26% Hombres
® ® 48%
52%
D

Mujeres vs hombres en gerencia Siete24-Infotec

Siete24-Infotec tiene en su gerencia a la cabeza el 36% de mujeres

36% Mujeres 64% Hombres
[ ] [ )
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¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

La mujer en el mundo

De la seguridad
(GRI 404-2)

El 18 de mayo del 2022 , Siete24-Infotec recibid a
Maria Teresa de México en un seminario web, ella
es la actual presidenta de la Fundacion ASIS, una
organizacion enfocada en hablar de muijeres.

Un nombre que construyd en su carrera influyen-
do en el negocio de la seguridad en México.
Esta llena de éxitos y ha influenciado a otras muje-
res para entrar en el sector desde que se corto.
"No importa de dénde vengas o dénde naciste,
importa lo que hagas con tu vida”.

“Ta mismo” es la frase que pronuncia Maria Teresa
en el webinar.

Las mujeres pueden dejar un legado o una marca
personal en sus campos. Es cierto que el liderazgo
requiere habilidad, pero para convertirse en un
experto en su campo, hemos actualizado el
sector y resaltado su importancia.

Habilidades blandas apropiadas para la sensibilidad del grupo de trabajo.

Segun Septien, "qué mujer tan perfecta“ Benchmarks realizados en campo. "Ser un verda-
dero lider requiere confianza". En medio del seminario web, Maria Teresa también habld
sobre la importancia de generar impacto.

Es justo juzgar que no sucede cuando se ejerce por poder o autoridad. Tienes que trabajar
con este equipo para ganar. También sefialé que lo hicieron de acuerdo con la historia y
las personas influyentes de todo el mundo.

Rasgos desarrollados y dejados atras que benefician positivamente a la comunidad. Deja
tu ego a un lado y trabaja en equipo, no para ti. Finalmente, se comprobd la imagen, la
visibilidad y la importancia de la marca personal. Influencia desarrollada a través de la par-
ticipaciéon en algunos campos.



¢Quiénes Enfoque ala Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

Igualdad de Salud y Educacion de
genero bienestar calidad

El impacto que genera en las

empresas el liderazgo de la mujer
(GRI 405 -1)

Esta mafana, cuando me dirigia hacia mi trabajo venia escuchando una emisora nacional
en la que transmitian la noticia de la mejor Chef del mundo que es una mujer y lo mejor...
iColombianal. Se preguntaran, qué tiene esto que ver con vigilancia y seguridad privada,
pues que tradicional y culturaimente, la mujer colombiana ha sido el eje que articula las
familias independientemente del rol que esté desempefando, ya sea ama de casa, traba-
jadora, ejecutiva, chef o para nuestro caso particular profesional en seguridad privada.
Con su habitual paciencia, constancia y ejemplo, asumen los retos que se presenten con el
fin de lograr el mejor manejo de los recursos. Pocos toman decisiones sin contar con la
ultima palabra o, por lo menos, acudiendo al consejo de una mujer.

Con la incorporacion de la mujer al sector de la vigilancia y seguridad, se constata que el
género femenino también cuenta con las aptitudes y capacidades necesarias para desa-
rrollar este trabajo con la mayor eficacia y profesionalismo, demostrandolo a diario en su
puesto de trabajo.

Segun estas caracteristicas, y teniendo en cuenta las mujeres que trabajan para nuestra
operacion, se evidencia con resultados positivos y efectivos en el desempefio del servicio
de vigilancia. En los Gltimos afos ha habido una mejora en el potencial y las habilidades de
las mujeres de nuestra organizacidon. Ademas, la inclusién de la mujer en la seguridad ha
permitido abrir una puerta de multiples posibilidades para el desempefio de la labor de
vigilancia y la importancia de la mujer para Siete24-Infotec se refleja en que el 30 % de
nuestra operacion son mujeres en un gremio en el que predominan los hombres. Adicional-
mente, el 40% de las decisiones que se toman en nuestra planeacion estratégica estan a
cargo de mujeres gerentes de la organizacion.

Teniendo en cuenta que en la seguridad prima sobre todo la prevencién y la capacidad
de control en situaciones de riesgo, las mujeres pueden aportar mucho en ese sentido.

Estos factores son determinantes a la hora de ejecutar su labor para desarrollar con mayor
precision sus actividades, ya que la mujer desarrolla con mayor objetividad la inteligencia
emocional permitiendo asi entender los sentimientos propios y ajenos logrando una mayor
empatia con nuestro entorno y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos.

Tomado de: Consigna Junio- 2022

Ciudadesy
comunidades
sostenibles
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Estrategia ods
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

3 Saludy
bienestar ODS 3 SALUD Y BIENESTAR

Vigilamos y aseguramos Siete dias/24 horas la salud de nuestro talento. Que su mente,
estado fisico y emocional nunca bajen la guardia. Buscamos la mejor atencion en
recreacion y deporte, alianzas médicas y de asistencia, que respondan con la misma
agilidad como lo hacemos en nuestro trabajo.

ODS
2021-2022

2021 2022

= La organizacién saco 4 ediciones de la revista

= En el afio 2022 seguimos con el compromiso de comuni-
CONSIGNA.

carles a nuestros trabajadores las principales noticias que

I . . pasan cada trimestre, a través de la revista Consigna.
= El programa "Pilos* se ejecuta con los trabajado-

res que han demostrado un desempefo excep-

; ST = Para el afio 2022 seguimos con el programa PILOS donde
cional en su trabajo diario.

se destaca la buena labor de los trabajadores.

= Nos preocupamos por el bienestar laboral por
esto contamos con programas de salud y bienes-
tar, que promueven la excelente relacion con
nuestros trabajadores.

= Continuamos con nuestro compromiso del bienestar
laboral, manteniendo los programas de salud y bienestar.

< Realizamos diversas celebraciones con nuestros colabo-
radores como: el dia del guarda, actividad pilos, semana
de la salud, entrega de mercados a guardas, Halloween
y actividades de fin de afio.
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Comunicacion
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

REVISTA CONSIGNA

La organizacién cuenta con una revista llamada CONSIGNA que para el afio 2022 saco 4

ediciones, alli se resaltan todas las actividades que se han generado trimestralmente en la
organizacion.
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Sostenibilidad

Riesgo psicosocial
(GRI 403 -3)

. Ciudades
Salud y Educacion de sy
: A comunidades
bienestar calidad B
sostenibles
—

Durante la vigencia, se desarrollaron actividades de prevenciéon para todos los trabajado-
res sobre manejo del estrés y técnicas de relacion, manejo de conflictos y relaciones inter-
personales, comunicacion asertiva, adicional se esta informado constantemente sobre
nuestro programa de prevenciéon contra el suicidio.
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Bienestar laboral
(GRI 403 -3)

El bienestar laboral radica en la busqueda de mejorar la cotidianidad en las actividades
realizadas por los colaboradores de una organizacién, al mismo tiempo que promueve el
bienestar social y la calidad de vida de los individuos y sus familias.

Asi mismo el capital humano, es el elemento mas representativo de una organizacion, es la
base de la empresa, que la puede direccionar al éxito o al fracaso, es la esencia de la
organizacion, pues sin capital humano, la empresa no existiria. Las empresas que ven al
capital humano como un item importante, surgen, evolucionan y amplian su reconocimien-
to permitiendo cumplir metas de manera satisfactoria.

Por lo tanto para Siete24-Infotec, pensando en el bienestar y salud de sus trabajadores,
cuenta con los siguientes beneficios a los que pueden acceder a cada uno de ellos:

ACOMPANAMIENTO CON
CAJA DE COMPENSACION

Asesoramiento por parte de la caja
de compensacion en subsidios de
vivienda para obtener vivienda
propia.

CAPACITACION Y BIENESTAR

Nuestros guardas realicen su curso
de reentrenamiento sin costo
alguno.

BIENESTAR Y CREDITO

Nuestros trabajadores tienen acceso
a aliados estratégicos y la caja de
compensacion para acceder a
créditos de libre inversion.

Slisieteay Infatec
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PROGRAMA DE INCENTIVOS

Nuestros trabajado tienen incentivos
por destacarse en sus puestos cum-
pliendo debidamente sus consignas
y su buen desempefio.
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Bienestar laboral
(GRI 403 -3)

ACADEMIA DE CAPACITACION
Y BIENESTAR

La compafiia cuenta con convenios
educativos para que nuestros traba-
jadores accedan a educacién
técnica, tecndloga y profesional
otorgando descuentos especiales.

PLAN CIGUENA

La compafiia piensa en los nuevos
integrantes de la familia por esto se
le otorga un detalle a nuestros
trabajadores para dar bienvenida al
nuevo integrante.

CELEBRACION DIA DEL GUARDA

El 27 de noviembre celebramos el
dia del guarda dentro de nuestra
compaiiia, por medio de un detalle
gue se entrega a cada uno de
nuestros guardas.

PLAN ASCENSOS

Nuestros trabajadores cuentan con
el plan de ascensos en el cual
pueden participar todos nuestros
trabajadores previos a un proceso
de ascenso.

PILO DESTACADO

A nuestros trabajadores les genera-
mos reconocimiento por medio de
nuestra revista CONSIGNA.

FELICITACION DE CUMPLEANOS

En los dias especiales de nuestros
trabajadores enviamos una tarjeta
para no dejar pasar este dia.
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)

ACOMPANAMIENTO

N
/7

Seguimiento de
salud por medio
del area SST

a)

VISITA A ENFERMOS
N

Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

7

Desde efil area de
SST se realiza acom-
pafamiento a los
trabajadores que se
encuentren delica-
dos de salud

N/
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Plan de salud
(GRI 403 -3)

N\

VISITA EN EL PUESTO

Acompafiamien-
to a los trabajado-
res por parte del
area de GH en
puestos y horarios
nocturnos

@)

SALUD VISUAL

AN
7

En la semana de la
salud se realiza
acompafamiento
a los trabajadores
para que realicen
su examen annual
de vision

Saludy Educacion de
bienestar calidad

EQUIPOS DE APOYO

N
7

Acompafiamiento
a los trabajadores
por parte del area
de GH en puestos y
horarios nocturnos

SEGURIDAD VIAL

N
7

1(

Realizamos jornadas
de entrenamiento
en manejo defensi-
VO para mitigar y
contribuir  a las
buenas practicas

viales.

Ciudadesy
comunidades
sostenibles
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Programa de incentivos
(GRI'403 -3) (GRI 404 -2)

PORTERIA SEGURA

Este reconocimiento se les otorga a los traba-
jadores que hayan reportado algin hecho
positivo que haya tenido injerencia en la
buena prestacion del servicio, dicho recono-
cimiento se otorga por medio de un incentivo
economico el cual es abonado a su cuenta

de ndmina.

Actividades de bienestar
(GRI 403 -3) (GRI 404 -2)

HALLOWEN

Siete24-Infotec celebro el dia de Halloween
con actividades dindmicas en la organizacion
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Actividades de bienestar
(GRI 403 -3) (GRI 404 -2)

ENTREGA DE MERCADQOS

El 7 Octubre de 2022 se realizo la entrega
de mercados a nuestros guardas

DICIEMBRE

Para despedir el afio Siete24-Infotec realizo
entrega de regalos a sus trabajadores
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Actividades de bienestar
(GRI1 403 -3) (GRI 404 -2)

SEMANA DE LA SALUD

Siete24-Infotec realizo la semana de la
salud donde sus trabajadores pudieron
disfrutar de consultas medicas, terapia

anti estrés keralty y rumba terapia.

PILOS DE 2022

Regalos, baile y sonrisas protagonizaron el
primer encuentro de Pilos de Siete24-Infotec,
acompafados de nuestro consultor en soste-
nibilidad, a ritmo de un tambor, los méas desta-
cados de nuestra compaifia vivieron una
mafiana de grandes sorpresas. También se
realizaron actividades en las sedes de Cali y
Medellin.
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Estrategia ods
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

Educacién ODS 5 EDUCACION DE CALIDAD
de calidad

Siete dias/24 horas ensefiamos a nuestro equipo a conocer y poner en practica sus

habilidades técnicas y personales. A ver su talento en emprendimientos propios. A
inspirar a nifias, nifios y jovenes en colegios, a aprender del poder de la innovaciéon y
tecnologia para ser sostenibles, vivir bien, trabajar en equipo y liderar nuevos valores
sociales.
ODS
2021-2022
2021 2022

- Para el afo 2021 ser tenia una meta del 98 % en - Para el afio 2022 cumplimos con el porcentaje de

cumplimiento de las capacitaciones y .el indica-' 100% de cumplimento de las capacitaciones para
dor final fue de 100% con toda la plantilla es decir todos los 1556 trabajadores.

con los 1345 trabajadores.

= El plan de capacitacion para el 2022 se desarroll6 de
manera virtual, con foco en los comités de apoyo y
todo lo relacionado al sistema de gestion integrado
para todos los colaboradores.

= Enelafio 2021 se manejaron las capacitaciones
de manera virtual.

e Laorganizaciéon educo en temas de sostenibili-

dad, medio ambiente y DDHH 50 estudiantes. = La organizacion ratifica su compromiso a la educa-
. . . . . cion de calidad por esto se realizaron talleres con
- Serealzan mducc:lonefly reinducciones a el 124 estudiantes formandolos en temas de sostenibili-
personal de la compafiia. dad: medio ambiente y DDHH .

= Serealizan seguimiento y formacion de las induccio-
nes y reinducciones a el personal de la compafiia.
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Induccién y reinduccion

Para el afio 2022 se realiz6 la induccidon y reinduccion teniendo en
cuenta el plan de trabajo, el cual sigue los lineamientos del decreto 1072
del 2015, este fue ejecutado de manera virtual ya que nos encontraba-
MOos en emergencia sanitaria.

En dichas actividades se especifican las generalidades del Sistema, politi-
cas, reglamento de higiene y seguridad, comités, las responsabilidades,
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, reporte
e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, reportes de actos
y condiciones inseguras, matriz IPEVR, pausas activas, examenes médi-
cos, entre otros.
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Formaciones
(GRI 404-2)-(GRI 404-3)

Para el afio 2022 ser tenia una meta del 98 % en cumplimiento de las capaci-
taciones y elindicador final fue de 100% con toda la plantilla es decir con los
1556 trabajadores.

Ademas, la organizacion logro el cumplimiento del indicador de cobertura
con un porcentaje del 100%; Con este porcentaje se da cumplimiento a la co-
bertura de formacién del plan de capacitacién se ha logrado este cumpli-
miento por las siguientes acciones:

Ingreso asequible a la plataforma.

Actualizacion de notas.

Capacitacion de uso y administracion de la plataforma.
Cargue de cursos y evaluaciones en los tiempos establecidos.

Para el afo 2022 se desarrolld el programa de capacitaciones de forma vir-
tual, el plan de capacitacion se enfoco a los comités de apoyo y en todo lo
relacionado con el sistema integrado de gestion a todos los trabajadores, el
cual fue aprobado y socializado ante el COPASST y ante el equipo directivo,
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.
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Trabajo decente Ciudadesy

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la crecimiento lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad .
econémico sostenibles
|

Formaciones en la comunidad
(GRI 404-2)-(GRI 404-3)

El pasado 30 de agosto del 2022 realizamos un voluntariado de educacion en
el colegio fundacién hogar nueva granada, ubicado en Bogota localidad de
chapinero. Los talleres fueron de sostenibilidad y vimos algunos temas como:
gue es la sostenibilidad, medio ambiente y DDHH. Estos talleres tuvieron un ca-
rActer eminentemente practico y una metodologia dindmica y participativa
en modalidad presencial.

El tallerista actué como guia en el proceso de aprendizaje motivando al alum-
nado a participar y a ser ellos mismos quienes adquirieran sus propias conclu-
siones y compromisos.
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¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

Ciudadesy

lgualdad de Saludy Educacion de comunidades
genero bienestar calidad .
sostenibles
E—

Estrategia ods
(GRI 102 -29)-(GRI 102 -42)- (GRI 102 -47)

6 Ciudades y ODS 11 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

comunidades
sostenibles

Somos guardianes Siete dias/24 horas de nuestro compromiso sostenible evaluando y
mitigando impactos. Trabajamos por dejar un planeta para vivir y no sobrevivir. Que
nuestra forma de trabajo y co6mo nos movemos por nuestra ciudad sumen esfuerzo a
consumir menos energia y agua. Un escuadrén de voluntarios verdes siempre listo a
ser parte de causas que cuiden vida y regalen tiempo.

2021

< Para el afio 2021 se realizo la medicion de huella
de carbono .

< Recibimos una puntuacioén de 7 no conformida-
des menores para la auditoria tri norma de 2021,
que también incluyd la auditoria del sistema de
gestion ambiental norma 14001.
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2021-2022

2022

Para el afio 2022 realizamos la compensacion
sugerida del afio 2021, ademas continuamos con el
sello verde de la organizacién que garantiza que
Siete24-Infotec es una empresa comprometida con
la sostenibilidad.

Para el afio 2022 en la auditoria del sistema de
gestion sacamos una calificacién de cumplimiento
al 100% y 0 no conformidades.

Se generaron 716 kg de material reciclable en la
sede principal de Bogota.

Se generaron 298 m3 de agua en las instalaciones
de la sede administrativa en la sede principal de
Bogota.

Se generaron 51.770 (KWh) en las instalaciones de la
sede administrativa en la sede principal de Bogota.




¢ Quiénes
somos?

Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

Enfoque a la Fin de la
Sostenibilidad pobreza

Igualdad de
genero

Ciudades y

Salud y Educacion de )
- . comunidades
bienestar calidad ;
sostenibles
I

Indicadores de gestion
(GRI 302 -4) (GRI 303-5) (GRI 306-2)

Para llevar a cabo el objetivo ambiental, la organizacion realiza las siguientes
actividades:

Realizar inspecciones ambientales
para identificar puntos criticos de
consumo.

Evaluacion de los niveles de ilumi-
nacion.

Monitoreo y control permanente de
energia.

Identificar alternativas para uso
racional de energia.

Revisidn de luminarias.

Sensibilizacién de ahorro eficiente
de energia, creando campafas,
capacitaciones, boletines y publi-
caciones pagina web.

i
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Trabajo decente
y crecimiento
econdémico

Ciudadesy
comunidades
sostenibles

lgualdad de Saludy Educacion de
genero bienestar calidad

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la
somos? Sostenibilidad pobreza

Certificado huella de carbono
(GRI 302 -4) (GRI 303-5) (GRI 306-2)

Desde el afio 2019 se ha venido trabajando en alternativas ambientalmente sostenibles.
Esto nos genera un valor agregado en nuestro sector, resaltando el compromiso de la alta
direccién para combatir el cambio climatico, compensando nuestras emisiones de gases
efecto invernadero.

Esto repercute en el impacto que nuestras actividades provocan en el medio ambiente.

Como resultado del célculo realizado, se obtuvo que Siete24, emitié 127 toneladas de Co2
(diéxido de carbono), los cuales compensamos con la compra de bonos para la siembra
de arboles en la cordillera central en un proyecto forestal nacional de caucho, ciprés y
pino. Mediante la fotosintesis capturan el CO2, fijan el carbono en la madera vy liberan
oxigeno; esto nos hizo acreedores del SELLO VERDE DE VERDAD, que es una etiqueta am-
biental voluntaria donde nos reconocen las buenas acciones para proteger el medio am-
biente y nos convierte en una empresa neutra en huella de carbono.

CERTIFICADO

SELLO
DE VERDAD®
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¢ Quiénes
somos?

Trabajo decente Ciudades y

Enfoque a la Fin de la crecimiento lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
Sostenibilidad pobreza )éconémico genero bienestar calidad sostenibles
|

Indicadores de gestion ambiental
(GRI 302 -4) (GRI 303-5) (GRI 306-2)

BOLSAS ORGANICAS

Durante el 2022 se deposita-
ron 213 bolsas de organicos
en la sede principal de

A Bogota.

BOLSAS RECICLABLES

Durante el 2022 se deposita-
ron 142 bolsas de reciclables
en la sede principal de
Bogota.

DESECHOS ORGANICOS

Durante el 2022 se genera-
ron 1149 kg de desechos
organicos en la sede princi-
pal de Bogota.

N¢

MATERIAL RECICLABLE

Durante el 2022 se generaron
716 kg de materiales recicla-
ble en la sede principal de
Bogota.
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Ciudadesy

¢ Quiénes Enfoque a la Fin de la Tri?eacj?mcii;(]:t(e)nte lgualdad de Salud y Educacion de comunidades
somos? Sostenibilidad pobreza Y o genero bienestar calidad .
econémico sostenibles

Indicadores de gestion ambiental
(GRI 302 -4) (GRI 303-5) (GRI 306-2)

a Ae ;‘
Para el ano 2022 se generaron 298 m3

de agua en la sede principal de
Bogota.

e ENERGIA

Para el ano 2022 se generaron 51.770
(KWh) en la sede principal de Bogota.

e COMBUSTIBLE

En el afio 2022 se gastaron aproxima-
damente 9.899 galones de gasolina en
el parque automotor de la compaiiia.
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somos? Sostenibilidad pobreza y o genero bienestar calidad ;
econdémico sostenibles
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Indicadores de gestion ambiental
(GRI 302 -4) (GRI 303-5) (GRI 306-2)

EMISIONES. (GRI 305-5)

Siete24-Infotec realiza esfuerzos voluntarios para minimizar la
huella de carbono que genera la organizacibn con emisiones
directas e indirectas, la compensacion se realiza de la siguiente
manera:

Siete24-Infotec mantiene la etiqueta ambiental voluntaria,
conocida como el Sello VERDE DE VERDAD® en la categoria
semilla, como reconocimiento a su labor realizada durante el
aflo, como una organizacion que trabaja por la sostenibilidad.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (GRI 306-2)

En Siete24-Infotec se contempla en la matriz legal el
cumplimiento y normativa aplicable para la organiza-
cion de igual forma se han plenamente identificado los
aspectos e impactos en la matriz de identificacion y
valoracion ambiental.
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Contactanos

(601) 744 77 24

310861 2564
3138774054

www.siete24.com
www.infotecsas.com
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Bogota - Calle 108 # 8 — 45
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