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Politicas Corporativas y su importancia
del cumplimiento

SIETE24 LTDA Define desde la Alta Gerencia en conjunto con la operacién las siguientes politicas con el objetivo de
gestionar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos, misidn y vision que puedan afectar el cumplimiento
de las metas y requerimiento de cada de las partes interesadas.

POLITICA SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

OBJETIVOS DEL SISTEMA

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA

DECLARACION DE CONFORMIDAD Y POLITICA DEL

POLITICA DE RIESGO PUBLICO

POLITICA DE PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGAS

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

PROCEDIMIENTO PQRS

DELATOR

Ver politica de gestion
integral Siete24

Ver politica de gestion
integral Infotec

Sistema de Gestion para Operaciones de Seguridad Privada

EVENTO INDESEABLE /POTEMNCIAL
(Evento que aln no se ha presentada)

Ocurrencia o cambio que tiene el potencial de causar pérdida de vidas, dafio a los activos tangibles e intangibles, o que
puede tener un impacto negativo en los Derechos Humanos y las libertades fundamentales de las partes interesadas
Internas o externas

) o

EVENTO o® d

o o INCIDENTE
Generado por un evento, [ Trae consecuencias:
-Puede causar la perdida de la vida
-Dafios a los activos
-Vulneracion a un Derecho Humano

Ocurrencia o cambio de un grupo de circunstancias en
particular

o, EVENTO PERTURBADOR

=

GG‘ |Evento ya ocurrido)

Acontecimiento o cambio que interrumpe las actividades, operaciones o
funciones planificadas, bien sea anticipado o sin anticipar.
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Medidas preventivas y predictivas a
través de nuevas tecnologias para
combatir la inseguridad

a inseguridad ciudadana en

Bogotd, como en muchas ciudades

del mundo, es un problema que

puede variar en intensidad vy

alcance. Bogotd, siendo la capital

de Colombia y una de las ciudades
mds grandes de América Latina, enfrenta
desafios relacionados con la criminalidad
y la violencia.

Algunos de los problemas de seguridad
que afectan a Bogotd incluye el hurto
a personas, robos a residencias y
establecimientos comerciales, hurtos de
celulares, asaltos en transporte publico,
microtrafico de drogas y homicidios. Estos
delitos ocurren en diferentes dreas de la
ciudad, aunque algunos sectores pueden
ser mds afectados que otros.

Es importante destacar que la inseguridad
ciudadana es un problema complejo vy
multifacético, y su solucidn requiere un
enfoqueintegral queinvolucre a diferentes

actores, como las autoridades, la sociedad civil y la comunidad en general. Ademas,
factores socioecondmicos, educativos y culturales también pueden influir en la
seguridad de una ciudad.

Siempre esrecomendable estar informado sobre las medidas de seguridad vigentes en
Bogota, seguir las recomendaciones de las autoridades locales y tomar precauciones
personales, como evitar transitar por zonas peligrosas durante la noche, mantener
objetos de valor fuera de la vista y utilizar el transporte publico de manera segura.
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Ahora, (Como Siete24 ha estado actuando en contra de la
inseguridad ciudadana?

Siete24 estd implementando herramientas tecnoldgicas que apoyan el servicio humano, la vigilancia
fisica si bien es fundamental para la mitigacion del riesgo, no es la Unica disponible para aportar a la
ciudadania, comercio, servicios y diferentes sectores e industria.

La combinacion de seguridad fisica y tecnologia aportan en datos para la mitigaciéon del riesgo, ¢ Pero
cémo lo hace? Generando primero una deteccion, verificacion y reaccion de los diferentes sistemas de
seguridad electronica que se implementan de tecnologia innovadora como: CCTV con analiticas de
Ultima generacioén, sistemas de alarma sofisticados con mds sensores inaldmbricos y con tendencia de
IOT y sistemas de control de acceso, donde ya es md&s comun tener listas blancas y negras para agilizar
los accesos a los diferentes sitios.

“G',’V Toda esta tecnologia estd arrojando datos que nos

alimentan modelos de riesgo en tiempo real con mapas de
calor segun las modalidades, fendencias de inseguridad,
datos de crimen de la ciudad y un modelo de predictividad
bastante eficiente que cada vez aprende mds y es mds
acertado con los datos que se siguen generando a diario.

Adicionalmente, apoyandonos con nuestros aliados
estratégicos del gobierno y del gremio, podemos unir
fuerzas y conocimientos para aportar a la ciudad y nuestros
entornos de negocio, generando el valor agregado de
mitigacion de los riesgos en seguridad muy efectivos vy
prospectivos que consisten en campanas informativas
de tendencias y zonas mds criticas para la ciudadania,
para que las diferentes entidades propias y colaboradoras
hagan su respectiva divulgacion.

En conclusiéon, las herramientas
tecnoldgicas son un aliado estratégico
para la seguridad ya sea como
mecanismo de deteccidbn o como
mecanismo informativo, para aterrizar
las realidades de ciudad en las que
actualmente Nnos encontramos,
siempre encontrando a Siete24 como
una empresa comprometida no solo
con sus clientes sino con la ciudadania
en general, generando un estado
de satisfaccion y garantias que los
habitantes buscan en companias de
seguridad como lo es la nuestra.

Alejandro Lopez Cristina Graham
Gerente Operaciones Tecnolégicas Gerente de Mercadeo
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Siete24 - Infotec se puso la ruanagcon los Rolling
Ruanas para cantar ‘Con otros Ojos'

Si algo tienen claro los infegrantes de esta banda bogotana (Fernando Cely Fonseca: Requinto -Jorge Mario
Vinasco: Tiple - Luis Guillermo Gonzdlez: Bajo baby - Juan Diego Moreno: Voz y guacharacal), es que las raices
campesinas son la esencia de sus proyectos musicales, pues desde sus inicios la inspiracion vive en los acordes
boyacenses, desde los cuales poco a poco han ido abordando aires andinos y amazdnicos como lo evidencian
en su reciente lanzamiento ‘Con otros ojos’ junto a la emblemdtica agrupacion peruana ‘Los Mirlos'.

Hace aproximadamente 10 afos, la carrera musical de los Rolling Ruanas se hizo conocida gracias a su irreverente
y versatil manera de tomar temas del rock en inglés y llevarlos a la carranga.

Hicieron posible cover's de los temas ‘Paint It Black’ de los Rolling Stones o ‘| was made for loving you' de Kiss en
uno de los géneros mds representativos de la escena musical colombiana, desde entonces han apostado por
hacer musica que abraza nuevamente las raices musicales, para que jbvenes y ninos las conozcan.

¢COmo hacen para llevar tantos afios juntos? ¢Qué es
lo que mantiene a una agrupacioén unida, que tiene por
objetivo redefinir la misica campesina en Colombia?

“No hay una férmula exacta, pero si creo que a
nosotros nos ha funcionado entrar en didlogo. Al inicio
no estdbamos acostumbrados a confrontar todo
€s0 gue somos como MUsiCos, COmo seres humanos,
como el compartir, vigjar y el hacer musica. Es que
esto realmente se vuelve una relacion muy estrecha,
muy conjunta, muy continua. Por ejemplo, algunas
conversaciones son dificiles, otras son en medio de la
risa, pero creo que en

- CONSIGNA Junio 2023
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muy conjunta, muy continua. Por ejemplo, algunas conversaciones son
dificiles, otras son en medio de larisa, pero creo que en todos los niveles hemos
aprendido a dialogar. Hemos aprendido a mediar en nuestras diferencias y
potenciar las virtudes para transformar nuestra relacion”, cuenta el vocalista
Juan Diego Moreno.

Para nadie es un secreto que la carranga no eratan acogida, pero en estos 10
afios ustedes le han dado un nuevo sentido y hoy los jévenes la cantan y mas
agrupaciones apuestan por este género. ; COmo ha sido esa experiencia?

"Al principio la tarea fue crear esa confianza en uno mismo, porque fres
somos de Bogotd y Jorge Mario es de Pitalito, aun asi, somos musicos de
ciudad, nacimos en la capital; sin embargo, pensamos: nuestras raices son
campesinas por nuestros padres y abuelos, entonces los primeros 4 anos nos
dimos la oportunidad para conocer estas raices, que nos permitieron lanzar
temas como: “La balada del carranguero” y “Sangre Caliente”. Luego
nuestro frabajo lo vimos reflejado en los conciertos, la ver gente adultg,
abuelos y ninos, todos con ruana y sombrero, eso nos pasd en Cali, Medellin,
Santander, que resulté ddndonos la razén: esto a la gente le gusta, hasta

conocimos nuestros fandticos en Putumayo, y pues
aqui nos ven, ya vamos por un sexto disco”, indico Luis
Guillermo en enfrevista con Siete24 - Infotec.

Por su parte, Jorge Mario que interpreta el Tiple,
senala que la carranga es ese género musical que no
ha perdido el poder de hacer bailar a la gente, de
transformar una fiesta en alegria y que por las raices de
Juan Diego y Fernando resulté siendo en la universidad
el género que quisieron abordar y explorar, “esto nos
llevd a aprender varios temas del maestro Jorge Velosa,
quien dice que la carranga es una forma de vida.
Estamos muy agradecidos con la carranga, porque fue
la que nos abrid las puertas”, exaltd el musico.

Hablemos de su reciente lanzamiento ‘Con otros 0jos’,
una mezcla de amor, cumbia y amazonia, con sonidos
de los de Los Andes de la mano de “Los Mirlos” y un
video bien ochentero.

“Este tema le canta a un senfimiento que siempre ha
existido, que ahora le llaman “friendzone”, y antes era
conocido como: el amor no correspondido. Entonces,

Karen Hernandez
Coordinadora de Comunicaciones

lo fraemos al video en una onda de los ochenta
donde en medio del trabajo se da el enamoramiento,
pero la chica fiene sus 0jos en ofras personas, pero el
protagonista tiene la ilusion que ella lo vea con ofros
0jos y que esto le deje compartir su mismo senfimiento.
Este video fue realizado bajo la direccién de Daniela
Rojas una chica muy talentosa que ya nos ha dirigido 4
videos”, cuenta el guitarrista Luis Guillermo.

Para finalizar, un mensaje para todos los guardas de
Siete24, quienes han dejado sus tierras, pero a través de
su musica sienten cercania con sus raices.

Un abrazo muy grande para todo el
personal de Siete24 - Infotec de parte
de los Rolling Ruanas, esperamos que
puedan disfrutar de nuestra musica
y que siempre los acompane en
sus jornadas. Nuestra musica busca

representar su sentir raizal, familiar,
cultural, tradicional y ojald lo estemos
haciendo de la mejor manera para
todos ustedes, porque seguiremos
con mads lanzamientos.

Junio 2023 CONSIGNA
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#BuenasNoticias
Nuestros
Serviclos
legaron a lo
Guajira

Luis Bastidas
Gerente de Experiencia al Usuario

Siete 24 llegd al departamento de la Guajira, con un cliente importante del sector hotelero,
desde el inicio del servicio creamos un entorno seguro estableciendo una estrategia para
responder ante diferentes situaciones inseguras, incidentes y emergencias, todo con el objetivo

de reducir el riesgo y abordar una gran cantidad de amenazas y situaciones.

Mediante una planeacion de un dispositivo de seguridad competente y adecuado llegamos a
este departamento dispuestos con todas las herramientas para esta instalacion, creando una
mejor experiencia de servicio para los huéspedes, asegurando confianza, tranquilidad una
estadia acogedora, contribuyendo asi una vez mds, a hacer de Colombia un pais mds seguro
un lugar ala vez.

CONSIGNA Junio 2023
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#Mi seguridad

Siete24 aliado del Frente de Seguridad Empresarial
de la Policia Nacional de los Colombianos

2. ;Qué papel juega la ciudada-
nia en su labor?

Recibir un apoyo por parte de este programa, en donde
conjuntamente se logre garantizar la continuidad del
negocio dentro de la cadena productiva, mediante el
trabajo coordinado con la Policia Nacional, adoptando
mejores procesos orientfados a opfimizar la seguridad
de sus actividades, a través de la prevencion, reaccién
y apoyo a la judicializacién, con el fin de reducir la
criminalidad que los afecta.

1. ,Qué es el Frente de Seguridad
Empresarial?

El Frente de Seguridad Empresarial es un programa
de prevencion y atencidn al empresario, liderado
por la Policia Nacional, que permite, en el marco de
una alianza estratégica entre la institucién y el sector
empresarial, promover la seguridad empresarial a
partir de la gestién del riesgo y el control conjunto de
la criminalidad que afecta a las empresas nacionales y

multinacionales en Colombia.

3. Actualmente ¢ Cuantas empre-
sas se encuentran vinculadas al
Frente de Seguridad Empresarial?
Entre ellas destacar cuantas em-
presas son del sector de Seguri-
dad Privada.

A la fecha, el Frente de Seguridad Empresarial, cuenta
con vinculacién activa de 4.305 empresas a nivel
nacional, de las cuales, 1.037 hacen parte del sector
Vigilancia y Seguridad Privada.

Junio 2023 CONSIGNA n
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4. ;Cudles son los aportes o beneficios de ser parte del Frente de
Seguridad Empresarial?
Beneficios de pertenecer al Frente de Seguridad Empresarial

= Entrenamientos en prevencion de delitos

= Jornadas de prevencion Sectorial

e Operador Exclusivo

= Informacién estadistica criminal

= Boletines criminolégicos de delitos que afectan a las empresas

= Boletines de ciberseguridad

= Asistencia y asesoria

= Participacién en escenarios de retroalimentacion

e Encuentro Anual FESEM

= Despliegue y acompanamiento a nivel nacional, a través de las Seccionales de Investigacion Criminal.

5. ¢Como el Frente de Seguridad
apoya a las empresas de Seguri-
dad Privada?

El Frente de Seguridad Empresarial mantiene
constante comunicacién con las empresas de
Vigilancia y Seguridad Privada vinculadas, articulando
capacidades de la Policia Nacional y en especial, de la
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, con el
fin de contrarrestar el delito desde el dmbito anticipativo
y reactivo.

6. Un mensaje para todos los guardas
de seguridad que hacen parte impor-
tante en la tarea diaria de mantener
condiciones seguras en los diferentes
sectores econdmicos de Colombia.

El Frente de Seguridad Empresarial, se complace en
presentar un caluroso saludo a todos los hombres
y mujeres que infegran las Empresas de Vigilancia
y Seguridad Privada, decirles que cuentan con su
Policia Nacional, que estamos prestos a apoyarlos
permanentemente en todos sus requerimientos, y
sin lugar a dudas el trabajo coordinado entre sector

Karen Hernandez empresarial y policia nacional, es una formula exitosa
Coordinadora de Comunicaciones

CONSIGNA Junio 2023
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oY tu estas en la jugada? la importancia
de la indumentaria de los ciclistas

Siete24 - Infotec consultd ala Fundacion GERO, una organizacion dedicada, por mds de 6 anos, ala sensibilizacion
de la importancia de la vida de los ciclistas en las vias, a través de la promocion del uso de la bicicleta de manera
responsable donde la prevencidon y capacitacion son herramientas fundamentales para el cuidado de este
actor vial.

Su fundador Emiro Romero, senaldé que Colombia no ha logrado dimensionar la importancia de la educacién en
la cuestion vial, la cual indica que deberia ser una de las cdtedras mds importantes en los colegios.

Emiro, ¢ COmo nacio la iniciativa de esta fundacion?

“Todo empezd en 2017, cuando se presentd el caso de Gerardo Romero quien fallecid en un siniestro
vial subiendo a Patios, cuando fue arrollado por un vehiculo con exceso de velocidad y con elementos
distractores como el celular. Se tiene que aclarar porque se le dice siniestro vial y no accidente
de ftrdnsito, porque el accidente es algo fortuito, mientras el siniestro es algo que se podia evitar”.

“"Gerardo era una persona que siempre promovid el uso responsable de la bicicleta, el dia del siniestro él llevaba su
casco, su luz roja atrds, su luz blanca delantera y sus reflectivos; sin embargo, la seguridad no solamente depende
de lo que uno haga, sino tfambién de lo que ofros hagan y lo ideal es que todos cumplan con su responsabilidad”,
indica el fundador de GERO.

Cuéntenos sobre las campaiias de prevencion y todo
lo que ustedes realizan desde la fundacion.

“Nuestro mensaje siempre ha sido en doble via, tenemos diferentes campanas

A
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enfocadas en los ciclistas, pero también para los conductores de carro. Ahora
en esta tarea, lo mds importante es hacerle entender al ciclista que se haga
visible, nos guiamos de campanas mundiales y hemos encontrado eso, y con
este tema divulgamos que esto se haga de manera exagerada. Un ejemplo:
es mejor comprar un casco reflectivo que oscuro, es mejor no usar ropa negra,
siempre tfener chaleco reflectivo, invertir en una luzroja trasera, en nuestros pies
las bandas reflectivas y adicionalmente unas cintas reflectivas en el marco de
la bicicleta con su luz delantera™.

"Estas campanas se hacen virtual o presencial, en el caso de presencial
se redlizan a las 5:00 a.m. o é p.m. cuando estd oscuro y de esta manera
evidenciamos que hacerse visible es muy importante”, cuenta Emiro durante
la entrevista.

Junio 2023 CONSIGNA
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¢, Qué es lo primero que debe pensar un
ciclista y un conductor de carro al salir
de casa?

“Un fema que comparten los dos es pensar en planeacion, me refiero a pensar que
sime demord 45 minutos, una hora o dos en mi recorrido, debo salir con tiempo, que
debo levantarme temprano y alistarme con toda la indumentaria, tenerla siempre lista
y no por olvido dejar de usarla. El tener tiempo para revisar el estado de mi bicicleta o
carro, en el caso de los ciclistas es mejor hacerlo desde el dia anterior, mirar mis frenos,
el estado de las llantas y 1o mds importante, conocer las normas, no me puedo pasar
los semdaforos en rojo, debo cumplir con los PARE. Puedes llevar toda la indumentaria,
pero la responsabilidad de cumplir las normas es esencial para prevenir un siniestro”.

“Ahora para los conductores de carro, no ir distfraido con musica, con el celular, con
manos libres, tener limpios los retrovisores, nunca ir hablando con otra persona, porque
muchos no saben, pero mundialmente el vehiculo es considerado como un arma,
por su accion de acelerar que resulta siendo una decision de alta responsabilidad,
la planeacién en este actor via es muchas mds importante, porque por salir tarde
acelera”, revela Emiro

CONSIGNA Junio 2023
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Cuéntenos del
etrero que
promueven desde
a Fundacion en
campanasy en
asistencia a eventos

“En la ley 1811 de 2016, que tiene por
objetivo promover el uso de la bicicletq,
senala que un conductor debe adelantar a
un ciclista a una distancia de 1.50 metros,
una distancia conocida a nivel mundial y
que afortunadamente es ley en Colombia.
Es una distancia prudente, porque es la que
necesita un ciclista en caso de caerse, es
su espacio de seguridad. Con esta premisa,
hemos tomado desde Ila fundacién
esto como una distancia de vida que
promovemos en todo evento, capacitacion
o0 campana que realizamos”.

Un gran numero de nuestros
guardas se desplazan en
bicicleta, cual es el
mensaje desde la
fundacion GERO para ellos.

“Primero que les agradecemos el uso
de la bicicleta y también que se den la
oportunidad de conocer y aprender de
seguridad vial, para luego aplicarla de
manera rigurosa en su recorridos diarios,
pues nadie se interesa por este tema
hasta que algo le sucede. Porque algunas
personas asisten ala charla, pero alos ocho
dias olvidan todo, no aplican nada, no se
ponen el casco, se le olvida el reflectivo. Y
si ya decidieron hacer de la bicicleta parte
de su vida, nunca dejen de ser precavidos
porque son el actor mds vulnerable en la
via.

Karen Hernandez
Coordinadora de Comunicaciones

Junio 2023 CONSIGNA
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iAdmirables nuestras madres!

Ser madre y guarda, dos tareas de tiempo completo y gran
responsabilidad

Algunos piensan que dividirse en dos no es posible, pero estas dos mujeres lo hacen realidad,
pues al ser madres y tener como cargo laboral una tarea exigente y de alta responsabilidad en
seguridad demuestra que si es posible.

“Yo no tenia planeado ser madre, pero ahora que nacié estoy enamorada de él y mi esposo
es el hombre mas orgulloso y atento a todo lo que se necesite”, cuenta con una sonrisa en su
rostro Kelly Gomez, quien inicié siendo guarda de seguridad en Siete24 y hoy hace parte de
nuestra Central.

Con 31 anos, Kelly vivid una gran prueba al luchar contra la preeclampsia y tener a su hijo antes
de tiempo, reveld que el nacimiento del pequeno Manuel no fue nada sencillo, pues tanto la
vida de ella, como la de él, corrieron peligro. “Estuve muy mal por cuenta de mi alta tensiéon y
los medicamentos. Al nacer mi bebé, él nacié muy débil y debieron reanimarlo, yo siento que
él es mi milagro de vida”.

Oriunda de Lorica, Cordoba, llegd a Bogotd hace 11 anos en busca de un mejor futuro, de los
cuales 5 han sido trabajando para Siete24. Actualmente, luego de superar el momento dificil
para el nacimiento de su hijo, se ha dedicado a sacar a su bebé canguro adelante y hacer
todo lo necesario para que él esté fuerte. Varios de sus companeros la esperan en la Central,
para continuar ahora esa doble tareq, ser madre y una pieza importante en los servicios de
seguridad que nuestra compaifiia brinda diariamente.

CONSIGNA Junio 2023
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Stella Martinez,
guarda de
seguridad en el
sector salud

Asus 50 anos, considera que la oportunidad
de ser parte del mundo de la seguridad
se debe a Siete24, quien a pesar de su
baja estatura, vio en ella toda la actitud
y entereza para donde se requiere
responsabilidad y exigencia.

Esposa, madre de tres hijas y abuela de un nieto de 5 anos, cuenta que su vida no ha sido
sencilla, pues alrededor del primer ano de vida quedod huérfana, pues no recuerda a su madre
y su padre fallecid a los 5 anos, pero quien gracias a su abuela y tios logré salir adelante.
“La vida me ha hecho trabajar en lo que sea, antes de ser guarda, yo trabajaba en servicios
generales y en algunos momentos me dejaban a cargo el puesto de seguridad y asi fue como
me di cuenta que me gustaba esa tarea”, relata Stella, quien abrid su corazdn para contar
partes de su vida.

Al preguntar por sus suenos, anhelos y metas, Stella comenta entre risas: “si Dios lo permite, el
4 de julio cumplo 8 afnos trabajando en Siete24, la verdad yo aqui siento que me gusta mucho
colaborarle a la gente, ser muy servicial a la hora de un momento dificil. Y pues para nadie es
un secreto, lograr conquistar mi pension”.

Al hablar de los logros alcanzados en estos 8 anos, revela que logrd sacar a su familia de
momentos dificiles, destaca que con la estabilidad econdmica de su trabajo logrd soportar a
su hija y nieto, pues su hija es madre soltera. “Yo hice el esfuerzo para que terminara de estudiar
y asi ella pudiera tener con qué defenderse, ahorita ella ya trabaja y puede mantener a su
nino”.

Stella es una de las tantas madres ejemplares que hacen parte de nuestro cuerpo de seguridad
a nivel nacional, con quien evidenciamos nuestro trabajo en sostenibilidad, al tener un equipo
de trabajo en condiciones dignas, para que como ella puedan ser fuertes ante los vientos de
la vida.

Karen Hernandez
Coordinadora de Comunicaciones
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e f El amor por jugar a la pelota inicid
‘J ugar fUtbOI me gracias a una de sus hijas, quien un

- Z . . dia buscando una solucion para
Camb|0 Ia V|da . completar su equipo le propuso
.y , a ella que fuera a jugar con sus
LI I|ana Mé nd ez, amigas, Liliana al principio incrédula
. s no se veia en esa tarea, pero al
Servicios generales de Bogota Ve GuE U e meceshiene ceoye
Siete 24 - Infotec. decidié lanzarse a una pasién en la

que ya completa 13 anos, tiempo
que la ha llevado a pensar que su
vida cambidé desde que empezd a
jugar futbol.

A pesar de la larga jornada que
cumple en la sede administrativa
de Siete24, en Bogota, saca tiempo
para estar en forma, y si no hay
campeonato, ellasin faltale cumple
al entrenamiento.

En un bus por la avenida 68, rumbo
a la sede deportiva de Compensar
en entrevista cuenta: “jugar futbol
me cambid la vida, porque se
convirtid en la armonia y dindmica
que necesitaba mi familia, hizo que
los lazos entre todos se hicieran mds
fuertes, a mi esposo le encanta
el futbol y con mis hijas puedo
enfrenar y compartir mis victorias.
Yo vivo en Bosa, donde mi esposo
algunas veces arma campeonatos,
entonces esto construyd amistades
enfranables con los vecinos donde
podemos compartir un ambiente
sano”.

Liliana llego a Siete24 - Infotec hace
aproximadamente un afo, donde
se le conoce porsu sencillez, alegria
y en especial el gusto por el fatbol,
tanto asi que ha propiciado que
las mujeres de la empresa se den
la oportunidad de armar un equipo
para jugar. Ella sabe que el futbol es
un deporte que, en ofras historias de
vida, se le conoce por ser epicentro
de construccion social y bienestar.
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“Llegamos apenas para tomar un tinto”,
manifiesta Liliana al llegar al lugar donde
Cristina, su hija, la espera para hacer un

enfrenamiento de dos horas, del cual
seguramente quedard agotada, pero
con la alegria de cumplile a la mejor
cita, a su gran aficion. Efectivamente, su
enfrenador remata al equipo de mujeres
con una buena sesidon de estiramiento vy
abdominales.

A sus 44 afos, con una contextura delgada
y una envidiable agilidad con el baldn,
ha logrado ser una socializadora de
las bondades, no solo de bienestar sino
también psicolégicas, que trae el deporte
mas amado por la humanidad, a fravés
de la generacion de autoconfianza vy
persistencia.

A pesar que no ve futbol en television,
se declara hincha de Millonarios, pues
prefiere cadamartes vivirlo en carne propia
durante el entrenamiento y los encuentros
deportivos, los cuales desatan su pasion y
resignifican su vida y el entorno en el que
se siente confiada para lograr dar de ellq,
y cumplir con el objetivo comun.

Al preguntarle por sus suenos, Liliana afirma
gue uno de los mds dificiles de conquistar
hasido tener un hogar propio, sinembargo;
ella confia que tarde o temprano lo puede
lograr. Por ofro lado, habla de sus hijas:
Tatiana, Kristinay Paula a quienes desea ver
estables, realizadas y en especial felices,
tres vidas en donde todos sus esfuerzos se
vean triplicados.

Por lo pronto, en las oficinas de Siete24
- Infotec, seguiremos gozando de su
sencillez, risas y servicio diario, el cual es
el grano que ella aporta para hacer de
Colombia un pais mas seguro.

Karen Hernandez
Coordinadora de Comunicaciones

Junio 2023 CONSIGNA
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Rafael Fernando Sotelo

Super Pilo

Supervisor en Popayan
Por su interés en el sector de la seguridad, el gran liderazgo
de uno de los dispositivos mds destacados de Siete24, y en
especial su colaboracién y disposicion para que los servicios
sean oportunos y cumplan con la expectativa del cliente.

Laura Alejandra Rocha ‘

Ingeniera RPA (automatizacion robotica de procesos)
Motivo: Por su atenta manera de trabajo, la disposicién y la actitud para
colaborar en los diferentes procesos y entregas a clientes.

Liliana Mendez

Servicios generales sede admin. - Bogota
Motivo: Por la atencion y disponibilidad diaria para atender al cuerpo
administrativo y procurar mantener al dia lo requerido.

Leidi Martinez ‘

Coordinadora de Seleccion
Motivo: Por su atencién al detalle y la habilidad para seleccionar el personall
idéneo. Ademds por su atenta disposicion frente los retos en el drea.

Gian Carlos Duran S.

Guarda en Barranquilla
Motivo: Por su colaboracién, y entrega diaria en el buen servicio al cliente.
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. Juan Yunes Lépez

Supervisor en Cartagena
Motivo: Por hacer posible todo su frabajo mediante el compromiso y buen
servicio con el cliente.

Frank Payanene Caldas .

Guarda en Medellin
Motivo: Por su compromiso, colaboracion y buena disposicidon al buen
servicio al cliente.

. Rafael Emiro Betin B.

OMT Bancolombia
Motivo: Por su compromiso, colaboracién y buena disposicion en los
requerimientos por parte de clientes.

Andres Hernandez .

OMT Siete24
Motivo: Por su atencién al detalle, el compromiso, la colaboraciény buena
disposiciéon para cumplir con sus funciones.

‘ Gustavo Beltran

Supervisor Bogota
Motivo: Por su compromiso en cada una de las tareas asignadas y
mantenerse al dia con la mejor disposicion ante eventualidades.

Juan Camilo Hernande .

Técnico Senior en Infotec
Motivo: Por su perseverancia y dedicacién la cual aplica en cada uno de
los proyectos y trabajos por realizar.
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‘ Diana Marcela Herrera

OMT Edificio Sibelius - Bogota
Motivo: Por su gran capacidad para la atencién al cliente, la disposicion

para el cumplimiento de sus consignas.

Levis Sandry Zuniga .

Guarda Keralty Tunja

Motivo: Por su desempeno en el manejo de la informacién entregada a los

pacientes, los cuales reciben una atencién amena y con disposicion de servicio
de calidad.

‘ iguel Andrey Agudelo

Supervisor Clinica Centenario - Bogota
Motivo: Por su liderazgo para llevar a cabo las tareas asignadas y el

cumplimiento con actitud de servicio.

VAU CONSIG
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Galeria fotogrdfica

4

El pasado 20 de dabril, dreas administr
conocieron los colaboradores de diferentes puestos
de la zona Sabana - Occidente de Bogotd.

Con unmercado y un bono el personal administ o
visité al personal que se mantiene en casa por
dolencia, con el fin de brindar acompanamiento.

El pasado 24 de marzo, todo el personal administ
de la sede de Bogotd tuvo un encuentro con
sostenibilidad.

Con un detalle y pequeia conversacion cono
el estado del guarda y las condiciones del puesto,
con el fin de mantener un contacto cercano.

I’Q w

En la visita se conocié el estado de salud de los
colaboradores, quienes abrieron las puertas de su
casa y permitieron una conversacion en pro de su
bienestar.

=

Durante el encuenfro en sostenibilida
participantes conocieron mds a sus companeros y
realizaron una actividad sobre la importancia del

detalle y la concentracion.
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Galeria fotogrdfica
> | -

Nuestro asesor en sostenibilidad realiza acti La representante de la Asociacion Interna

l0dica con el fin que el personal admin. interiorice el del Cédigo de Conducta - ICOCA Juliette Jourde,

desarrollo en sostenibilidad que ha realizado Siete24. visitd las instalaciones de Siete24 y reitero nuestro
compromiso con los DD.HH.

Siete24 celebrdé del dia de las madre con un pequeno Madres del personal admin.
detalle para todas. recibieron el detalle en su dia.

Ccomo opert O,

e

En nuestra academia personal que diariomente e Durante la capacitacién el personal r io
su labor acompanada de arma, recibid instrucciones instruccidn detallada del decdlogo y la importancia
de mantenimiento y manejo del artefacto. de la limpieza del armamento.

CONSIGNA Junio 2023



alsieteay Infatec

PLAN

Clg uena

Enero - Mayo

Siete 24 felicita a las nuevas madres y
padres, a quienes les deseamos que sus
hijos crezcan llenos de amor, proteccion
y que sean forjados con grandes valores.

SN

SOLANO CASTILLEJO JESUS ANDRES

ALZATE ARTUNDUAGA ADRIAN CAMILO
MARTINEZ LOPEZ KELLY EMIDIA

PEREZ BUITRAGO LUDWING YESID
BLANCO DIMATE ANGELICA JULIETH
CAMACHO CARDENAS JHOAN SEBASTIAN
OSORIO SUA NUBIA JULIETH

BALLEN RODRIGUEZ ANYI PAOLA
CARVAJAL FONSECA LUIS FELIPE
HERNANDEZ ESTAPER OMAR DAVID

ROCHA VERGARA JOSE MIGUEL

Pl‘:m cigliena
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iLo estamos logrando!
#SerSiempreConscientesEnSostenibilidad

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO

FIN DE LA POBREZA ECONOMICO
2021 / 2022 2021 / 2022 - En 2021 los programas de seguridad y medio ambiente tuvieron un
140 clientes | 182 clientes 1345 trabajadores | 1552 trabajadores cumplimiento 99,23%, frente al 2022 en el que se logré un cumplimiento
Representé un aumento del 23% 1 Representé un aumento del 12% 1 del 99,53%.

- En 2021 se realizaron 607 evaluaciones de desempeno a los 1345
colaboradores (cobertura del 45%), frente al 2022 con 930 evaluaciones

a 1552 trabajadores (cobertura del 60%)

IGUALDAD DE GENERO

SALUD Y BIENESTAR
2021 / 2022 2021 / 2022

5% mujeres en plaza operatfiva | 26% 36% mujeres en gerencia | 36% - REVISTA CONSIGNA: Asi como en el 2021, durante 2022 cumplimos con

mujeres en plaza operativa mujeres en gerencia el compromiso de comunicar a nuestros trabajadores las principales

Se mantuvo la tendencia al alzaconel 1% 1 | Se mantuvo estable en el 36% ---> noficias cada frimestre.

- RECONOCIMIENTO ‘PILOS’: Aligual que en 2021, durante 2022 realizamos

frimestralmente el reconocimiento a nuestros trabajadores mds

destacados.
EDUCACION DE CALIDAD
‘ CIUDAD Y COMUNIDADES
2021 / 2022
SOSTENIBLES
Jornada de educacion en sostenibilidad a 35 estudiantes | Educacion en
sostenibilidad, medio ambiente y DDHH a 124 estudiantes. En 2021 se obtuvo una puntuacion de 7 no conformidades menores
Representé un aumento de 74 estudiantes mds 1 para la auditoria tri norma, que también incluyd la auditoria del

sistemna de gestion ambiental norma 14001. Frente a 2022 en el que
el sistema de gestion logré una calificacion de cumplimiento del

L 100% y disminuir a 0 no conformidades.
Cristina Graham

Gerente de Mercadeo
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Siete 24 - Infotec, pionero en seguridad en el sector salud

A fravés de mds de 30 anos, que hemos prestado el servicio de seguridad en el sector salud, en el cual hemos
mantenido un ritmo ante el acelerado y positivo cambio que han tenido nuestros clientes, el cual se evidencia dia
a dia en sus procesos, y en donde claramente se ve la transformacion cultural, tecnoldgica y de conocimiento
por la que han pasado.

Siete24 porsu parte, ha trabajado diariamente por superaren capacidadesy expectativaslos desafios de seguridad
de un ambiente tan complejo como el que afronta un hospital o clinica, prueba de esto es la capacitacion
continua y diferenciada que se lleva a cabo con nuestros colaboradores en temas de gran impacto como la
humanizacién del servicio, la calidad del servicio, las emergencias, la orientacion a pacientes y familiares, el
control de activos y la prevencién de fuga de pacientes e incidentes entre otros aspectos.

En este sector, la actitud positiva de nuestro guarda hacia el usuario se ve re-
flejada en 4 acciones de gran impacto:

D) A A

SALUDAR ESCUCHAR INFORMAR SERVIR
Dar la bienvenida a la Tener disposicion para Dar la informacion Contar con disposicion
persona que llega a las atender y entender precisa que el visitante y compromiso para
instalaciones de forma lo que el usuario requiere de manera ayudar al usuario de
amable y empdtica. necesita dentro de las clara y comprensible. manera incondicional.

instalaciones.

Los servicios de seguridad que se vienen prestando en este sector se realizan de forma satisfactoria, pero enfrenta
retos nuevos que ponen a prueba toda nuestra creatividad, conocimiento y experiencia de forma permanente,
solo una empresa orientada hacia sus clientes, como Siete24, puede mantener un alto nivel de satisfaccion.

Basados en la experiencia en el sector salud, nuestro valor agregado esta ba-
sado en tres componentes intrinsecamente enlazados:

1. Experiencia y conocimiento de la operacién del sector salud.
2 . Programa operativo dirigido a ofrecer una mejor orientacién y experiencia a los usuarios.
3. Implementacion de proyectos de renovacion tecnoldgica para las instalaciones.

Luis Bastidas
Gerente de Experiencia al Usuario
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Cafée con sentido y
voluntad de paz

Servicio de lunes a sdbado 7:30 am - 7:30 p.m.
Calle 55 # 13-37 / Chapinero - Bogotd.
IG: @VoluntadCafe

CONSIGNA Junio 2023
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#Ascensos

Marzo - Mayo 2023

2023

//

/
/

MENDEZ PEREZ YUDITH TATIANA

Guarda de seguridad a
Operador medios tecnolégicos

Q

MALES URRESTI EDISON EDUARDO

Guarda de seguridad a
Supervisor puesto rotativo

CASTILLO VIVEROS JHASON

Supervisor keralty a
Supervisor puesto rotativo

MORENO ANGELICA JINETH

Guarda de seguridad a
Operador medios tecnolégicos

AVENDANO PAEZ TANIA MILADI

Analista gestion humana a
Ejecutivo comercial

CORDOBA MELLIZO JOSE DAVISON

Guarda de seguridad a
Supervisor puesto

27
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iTU nos importas!
Visita nocturna a nuestros guardas

En nuestra tarea de promover seguridad y acompanamiento a nivel interno, el pasado 20 de abril,
personal administrativo de Seguridad y Salud en el Trabajo, Seleccion y Comunicaciones, hizo un
recorrido por los dispositivos de seguridad en la zona de Occidente en Bogotd, para hacer una visita a
nuestros guardas nocturnos, quienes son uno de los mds importantes en la compania y que juegan un
papel muy importante en la prestacion de seguridad.

Acompanamos y conocimos a mas de 35 guardas, quienes nos confaron sus condiciones de vida, su
vision de la empresa y coémo ellos han logrado llevar estds exigentes jornadas laborales.

De igual manera, durante esta visita hicimos un reconocimiento de sus condiciones como: dotacion,
estado del arma, municiones y las condiciones en la que el cliente tiene el puesto de seguridad, todo
con el fin de dar mejores condiciones en lugares alejados, donde se pueden presentar incidentes.

Karen Hernandez
Coordinadora de Comunicaciones

CONSIGNA Junio 2023



jlsietezy Infatec - #Siete te cuenta

SELLO DE NO DISCRIMINACION
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Nos enorgullece compartir un nuevo logro que exalta la labor de cada uno de
nuestros trabajadores a nivel nacional, gracias al compromiso en la operacion y
procesos de administracion desde el mes de Abril contamos con el certificado
de Prevencion y contribucion a la eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion en las actividades de seguridad privada y tecnoldgica.

Las organizaciones que participamos, fuimos beneficiarias de recibir una evaluacion
inicial bajo el REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y
FORMA DE DISCRIMINACION. REQUISITOS Y DIRECTRICES, como resultado obtuvimos el
certificado de conformidad del Sello de No Discriminaciéon por tres anos- es decir hasta
el 10/04/2026

Les recordamos nuestras linea de atencion en pro de la No discriminacion:

www siete24.com/declaracion-de-conformidad-y-politica-del-delator/
www siete24.com/formulario-pqgrf/

7447724 EXT 109 reportes@siete24.com

Andrea Perdomo
Coordinadora de Sistemas Infegrados de Gestion
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Informe de

flsietezy Infatec

Acclidentalidad enero - AsriL

No de accidentes afo V5 Dias Perdidos Ano 2023

M

I No de Accidentes de trabajo [l Dias de incapacidad

Indice de frecuencia
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De acuerdo al grafico anterior se puede observar
se presentaron de la siguiente manera en Enero
(4), Febrero (5), Marzo (7) y Abril (2) de los cuales se
adoptaron conftroles inmediatos de intervencion
a cada uno de los accidentes de trabagjo
presentados.

Por cada cien (100) trabajadores que laboraron

de Enero a Abril del 2023 se presentaron 0,28
accidentes de trabajo.

CONSIGNA Junio 2023

Entre el mes de enero a abril del 2023 se han
presentado 18 accidentes de trabajo, estos de
manera de la siguiente manera 4 en Enero, 5 en
Febrero, 7 en Marzo y 2 en Abril.

Se redliza la respectiva sensibilizacién en sobre los
eventos ocurridos durante este periodo.

Se evidencia impacto en dias de incapacidad,
sobre el que se basan las lecciones aprendidas
para minimizar el ausentismo.

No se han presentado accidentes fatales, ni
enfermedades laborales.

Indice de severidad

Elindicador de severidad (incapacidades) durante
del mes de Enero a Abril del ano 2023 es de 1,95
%, indicador que se ubica en el rango de la meta
establecida. (Meta 4%).

Andrea Perdomo
Coordinadora de Sistemas Integrados de Gestidon
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Elemento con que se lesiona el
trabajador

Elemento ¢con que se lesiona
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Durante el mes de enero a abril del 2023 los
accidentes de trabajo directamente mds
frecuentes son aquellos eventos en que se ven
involucrados los trabajadores por ambiente de
frabajo enseguida por medios de transporte.

Recomendaciones

Prevencidon en accidentes Viales

#Salud ocupacional

Parte del cuerpo afectada
por accidentes

Las parte mds afectada del cuerpo, por ocurrencia de
los Accidentes de trabajo, es en miembros inferiores
con 10 eventos; enseguida miembros superiores
con 5 eventos desde las dreas operativas y Sistemas
Integrados de Gestidbn se enfocan en fortalecer
lecciones aprendidas resaltando la importancia del
cuidado del cuerpo, autocuidado y reporte de eventos
de manera inmediata.

Lesion o daio aparente

Lesion o dafio
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El andlisis realizado concluye y equipara las lesiones
que se generaron a raiz de los accidentes de
trabajo entre enero a abril del 2023, siendo golpes
o contusiones con el 61% seguido con trauma
superficial con el 22%, tratadas en los centros
médicos autorizados por la ARL, permitiendo la
atencién necesaria para el fratamiento correcto,
minimizando futuras complicaciones en el estado
de salud.

- Verifique periddicamente las condiciones de seguridad en su entorno de trabajo y en caso de
identificar algun acto o condicion insegura, reporte a su jefe inmediato y a su vez al drea de Sistemas
Infegrados de Gestidon a través del formato SST-F-022 Reporte de Actos y Condiciones inseguras
publicado en el portal web de trabajador Siete24.

= Preste atencidon alas condiciones de seguridad en el entorno de trabajo: Senalizaciones, letreros de

advertencia y obstdculos en el piso.

= Respete y haga caso a las senales de advertencia, ande con precaucion.
= Useloselementos de proteccion personal asignados de manera permanente, esto permitird minimizar

las consecuencias ente un posible accidente.
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VISION

Negocios de seguridad en los que la integracion
de tecnologia y la interpretacion de la informacién
hagan la diferencia en la prestacion de servicios
de seguridad.

MISION

Hacer de Colombia un Pais
mas seguro, un lugar a la vez.

VALORES
ORGANIZACIONALES

o Respeto

o Actitud de servicio
2 Eficiencia

o Compromiso

@ Persistencia

COMPETENCIAS
FUNDAMENTALES

o Agilidad en la respuesta de nuestros clientes.

o Flexibiidad para recibir nuevos clientes y nuevas
formas de servir.

o Convergencia permanente con nuevas

tecnologias.

www.siete24.com



